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მაისი - ივნისი  2021 წ.

პ რ ო ე ქ ტ ი
„გურიის, იმერეთისა და რაჭა-ლეჩხუმის

სამოქალაქო საზოგადოების ორგანიზაციების
საერთო ფორუმი სახელმწიფო მმართველობის

რეფორმის საგზაო რუკის მონიტორინგისთვის“

ამბროლაურის  მუნიციპალიტეტში, 
საჯარო  მმართველობის 

რეფორმის  გატარების  პროცესში, 
მოსახლეობის  საჭიროებათა  

შეფასების  ანგარიში
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ეს პუბლიკაცია შექმნილია ევროკავშირის მხარდაჭერით.
მის შინაარსზე სრულად პასუხისმგებელია 

„მეწარმე ქალთა ფონდი“ და  შესაძლოა, რომ იგი 
არ გამოხატავდეს ევროკავშირის შეხედულებებს.
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შე­სა­ვა­ლი 

სა­ჯა­რო მმარ­თვე­ლო­ბის რე­ფორ­მის (PAR) წარ­მა­ტე­ბით გან­ხორ­
ცი­ე­ლე­ბა ფუნ­და­მენ­ტურ როლს ას­რუ­ლებს სა­ქარ­თვე­ლოს ევ­რო­
კავ­შირ­ში ინ­ტეგ­რა­ცი­ის გზა­ზე და სა­ქარ­თვე­ლოს წარ­მა­ტე­ბუ­ლი 
გან­ვი­თა­რე­ბის და მო­სახ­ლე­ო­ბის კე­თილ­დღე­ო­ბის ამაღ­ლე­ბის 
უმ­თავ­რეს წი­ნა­პი­რო­ბას წარ­მო­ად­გენს. რე­ფორ­მის მიმ­დი­ნა­რე­ო­
ბის პრო­ცეს­ში მო­ქა­ლა­ქე­თა გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბა­ში მო­ნა­
წი­ლე­ო­ბა აღ­ნიშ­ნუ­ლი რე­ფორ­მის წარ­მა­ტე­ბის სა­წინ­და­რი­ა, რაც 
უზ­რუნ­ველ­ყოფს არა­მარ­ტო ქვეყ­ნის დე­მოკ­რა­ტი­უ­ლი, ღია და 
კარ­გი მმარ­თვე­ლო­ბის და­ნერ­გვას, არა­მედ ზრდის მო­სახ­ლე­ო­ბის 
ნდო­ბას პო­ლი­ტი­კუ­რი სის­ტე­მე­ბის მი­მართ და აძ­ლი­ე­რებს მი­ღე­
ბუ­ლი გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბის ლე­გი­ტი­მუ­რო­ბას. 

COVID-19-ის ვი­რუ­სით გა­მოწ­ვე­ულ­მა პან­დე­მი­ამ კი­დევ უფ­რო 
ნათ­ლად გა­მოკ­ვე­თა სა­ჯა­რო მმარ­თვე­ლო­ბის რე­ფორ­მის ჯე­
როვ­ნად გა­ტა­რე­ბის აუ­ცი­ლებ­ლო­ბა, გან­სა­კუთ­რე­ბით კი ელექ­
ტრო­ნუ­ლი მმარ­თვე­ლო­ბის და­ნერ­გვის მი­მარ­თუ­ლე­ბით, რაც მო­
ქა­ლა­ქე­ებს, დის­ტან­ცი­უ­რად, მარ­ტი­ვად და ოპე­რა­ტი­უ­ლად, ყო­
ველ­გვა­რი და­მა­ტე­ბი­თი ბი­უ­როკ­რა­ტი­უ­ლი პრო­ცე­დუ­რე­ბის გა­
რე­შე, სა­კუ­თა­რი პრობ­ლე­მე­ბის და სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბის ად­გი­ლობ­რი­ვი 
ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის­თვის გაც­ნო­ბის და გა­დაჭ­რის შე­საძ­ლებ­ლო­ბას 
მის­ცემს.

ად­გი­ლობ­რივ დო­ნე­ზე სა­ჯა­რო მმარ­თვე­ლო­ბის რე­ფორ­მის ეფექ­
ტი­ა­ნი გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის ხელ­შე­წყო­ბის მიზ­ნით, კულ­ტუ­რულ­-
ჰუ­მა­ნი­ტა­რუ­ლი ფონ­დი „სო­ხუ­მი“, მე­წარ­მე ქალ­თა ფონ­დთან 
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და იმე­რე­თის მეც­ნი­ერ­თა კავ­შირ „სპექ­ტრთან“ პარ­ტნი­ო­რო­ბით 
ახორ­ცი­ე­ლებს პრო­ექტს „გუ­რი­ის, იმე­რე­თი­სა და რა­ჭა-­ლე­ჩხუ­
მის სა­მო­ქა­ლა­ქო სა­ზო­გა­დო­ე­ბის ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბის სა­ერ­თო ფო­
რუ­მი სა­ჯა­რო მმარ­თვე­ლო­ბის რე­ფორ­მის საგ­ზაო რუ­კის მო­ნი­
ტო­რინ­გის მიზ­ნით“, რო­მე­ლიც მხარ­და­ჭე­რი­ლია ევ­რო­კავ­ში­რის 
მი­ერ. 

წი­ნამ­დე­ბა­რე კვლე­ვა ჩა­ტარ­და აღ­ნიშ­ნუ­ლი პრო­ექ­ტის ფარ­
გლებ­ში, „მე­წარ­მე ქალ­თა ფონ­დის“ დაკ­ვე­თით და ხელ­მძღვა­ნე­
ლო­ბით, ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბის, „რა­ჭა-­ლე­ჩხუ­მი­სა და ქვე­მო სვა­ნე­
თის თვით­მმარ­თვე­ლო­ბის რე­სურ­ს-ცენ­ტრის“, რა­ჭა-­ლე­ჩხუ­მი­სა 
და ქვე­მო სვა­ნე­თის რე­გი­ო­ნა­ლუ­რი ჰა­ბი-­„ა­ფხა­ზინ­ტერ­კონ­ტის“ 
მი­ერ. ის მო­ი­ცავს ამ­ბრო­ლა­უ­რის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში ად­გი­ლობ­
რი­ვი სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბის კვლე­ვას მო­ქა­ლა­ქე­თათ­ვის მომ­სა­ხუ­რე­ბის 
მი­წო­დე­ბის კუ­თხით PAR ამო­ცა­ნე­ბის კონ­ტექ­სტში. კვლე­ვის შე­
დე­გად მოხ­დე­ბა გა­კე­თე­ბუ­ლი მიგ­ნე­ბე­ბის, შე­მუ­შა­ვე­ბუ­ლი რე­
კო­მენ­და­ცი­ე­ბის წარ­დგე­ნა ად­გი­ლობ­რი­ვი ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის, სხვა 
შე­სა­ბა­მი­სი სტრუქ­ტუ­რე­ბის­თვის და მა­თი ად­გი­ლობ­რივ პო­ლი­
ტი­კა­ში ასახ­ვის ად­ვო­კა­ტი­რე­ბა.



5

1. სა­ჭი­რო­ე­ბა­თა კვლე­ვის მი­ზა­ნი და ­
    მე­თო­დო­ლო­გია 

კვლევის მიზანია ამ­ბრო­ლა­უ­რის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში სა­ჯა­
რო მმარ­თვე­ლო­ბის რე­ფორ­მის კონ­ტექ­სტში ად­გი­ლობ­რი­ვი ხე­
ლი­სუფ­ლე­ბის მი­ერ მო­ქა­ლა­ქე­თათ­ვის გა­წე­უ­ლი მომ­სა­ხუ­რე­ბის 
ეფექ­ტი­ა­ნო­ბის, გამ­ჭვირ­ვა­ლო­ბის და მო­ნა­წი­ლე­ო­ბის ხა­რის­ხის 
შე­ფა­სე­ბა, სა­თა­ნა­დო რე­კო­მენ­და­ცი­ე­ბის შე­მუ­შა­ვე­ბა  ად­გი­ლობ­
რი­ვი მომ­სა­ხუ­რე­ბის გა­უმ­ჯო­ბე­სე­ბის ად­ვო­კა­ტი­რე­ბის­თვის.

კვლევის ამოცანები - მიზ­ნის შე­სა­ბა­მი­სად, მო­ქა­ლა­ქე­თა პრი­
ო­რი­ტე­ტუ­ლი სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბის გა­მოვ­ლე­ნა, მტკი­ცე­ბუ­ლე­ბებ­ზე და­
ფუძ­ნე­ბუ­ლი ინ­ფორ­მა­ცი­ის მო­პო­ვე­ბა.

კვლევის მეთოდოლოგია - კვლე­ვის­თვის გა­მო­ყე­ნე­ბუ­ლი იყო 
ტრი­ან­გუ­ლა­ცი­უ­რი მიდ­გო­მა-  რა­ო­დე­ნობ­რი­ვი და თვი­სებ­რი­
ვი კვლე­ვის მე­თო­დე­ბის ერ­თდრო­უ­ლი გა­მო­ყე­ნე­ბა. მომ­ზად­და 
კვლე­ვის ინ­სტრუ­მენ­ტი: სტრუქ­ტუ­რი­რე­ბუ­ლი კითხ­ვა­რი რა­ო­დე­
ნობ­რი­ვი კვლე­ვის­თვის, ნა­ხევ­რად­სტრუქ­ტუ­რი­რე­ბუ­ლი კითხ­ვა­
რი და ფო­კუს ჯგუ­ფის გზამ­კვლე­ვი თვი­სებ­რი­ვი კვლე­ვის მე­თო­
დით ინ­ფორ­მა­ცი­ის მი­სა­ღე­ბად.

კვლევის მეთოდები -  მო­ნა­ცემ­თა მო­სა­პო­ვებ­ლად რა­ო­დე­
ნობ­რი­ვი მე­თო­დით გა­მო­ი­კი­თხა 152 რეს­პონ­დენ­ტი, თვი­სებ­რი­ვი 
მე­თო­დით - 25 რეს­პონ­დენ­ტი (ფო­კუს­-ჯგუ­ფის დის­კუ­სი­ა, სიღ­
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რმი­სე­უ­ლი ინ­ტერ­ვიუ ად­გი­ლობ­რივ ექ­სპერ­ტებ­თან). გა­კეთ­და 
შეხ­ვედ­რე­ბის აუ­დი­ო­ჩა­ნა­წე­რე­ბი და სტე­ნოგ­რა­მა, მომ­ზად­და 
ტრან­სკრიპ­ტე­ბი და შე­სა­ბა­მი­სი ან­გა­რი­შე­ბი ინ­ტერ­ვი­უ­ე­რე­ბის 
მხრი­დან. მი­ღე­ბულ მო­ნა­ცემ­თა ინ­ტერ­პრე­ტი­რე­ბის და ანა­ლი­ზის 
სა­ფუძ­ველ­ზე მოხ­და კვლე­ვის ან­გა­რი­შის შექ­მნა.

კვლევის რესპონდენტთა შერჩევა მოხდა კვოტური მეთოდით, 
გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბულ იქ­ნა სო­ცი­ა­ლურ­-დე­მოგ­რა­ფი­უ­ლი მაჩ­ვე­ნებ­
ლე­ბი, სპე­ცი­ფი­კუ­რი გენ­დე­რუ­ლი ჯგუ­ფე­ბი. 
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2. კვლე­ვის სა­მიზ­ნე ჯგუ­ფის­
     სო­ცი­ა­ლურ­-დე­მოგ­რა­ფი­უ­ლი ­
     სტრუქ­ტუ­რა:

მთლი­ა­ნად კვლე­ვა­ში მო­ნა­წი­ლე­ო­ბა მი­ი­ღო 177-მა რეს­პონ­დენ­
ტმა. აქე­დან ქა­ლი - 103, კა­ცი - 74.

 რა­ო­დე­ნობ­რი­ვი კვლე­ვის ფარ­გლებ­ში გა­მო­ი­კი­თხა 152 რეს­პონ­
დენ­ტი, რო­მელ­თა­გან 82 იყო ქა­ლი, ხო­ლო 60 - კა­ცი. მა­თი ასა­კი 
მერ­ყე­ობ­და 18-დან 65+ წლამ­დე და გა­და­ნა­წი­ლე­ბუ­ლი იყო 3 ასა­
კობ­რივ ჯგუფ­ში: 18-34 ასა­კის - 31%, 35-64 ასა­კის - 55% და 65+ 
ასა­კის -14%. ოჯა­ხუ­რი მდგო­მა­რე­ო­ბის მი­ხედ­ვით, გა­მო­კი­თხულ­
თა უმ­რავ­ლე­სო­ბა (52%) და­ო­ჯა­ხე­ბუ­ლი­ა, 34% არ არის და­ო­ჯა­
ხე­ბუ­ლი, 11% ქვრი­ვია და 3% კი გან­ქორ­წი­ნე­ბუ­ლი­ა. 

რეს­პონ­დენ­ტთა ძი­რი­თად ნა­წილს (63%) აქვს სრუ­ლი უმაღ­ლე­სი 
გა­ნათ­ლე­ბა, 22%-ს სრუ­ლი სა­შუ­ა­ლო, 1%-ს არას­რუ­ლი სა­შუ­ა­ლო 
და 14%-ს სა­შუ­ა­ლო სპე­ცი­ა­ლუ­რი/­კო­ლე­ჯის გა­ნათ­ლე­ბა აქვს. 
გა­მო­კი­თხულ­თა 65%-ს არ აქვს გან­სა­კუთ­რე­ბუ­ლი სტა­ტუ­სი, ხო­
ლო ამ სტა­ტუ­სის მქო­ნე­ნი შემ­დეგ­ნა­ი­რად გა­და­ნა­წილ­დნენ: 24% 
- სო­ცი­ა­ლუ­რად და­უც­ვე­ლი, 3% - იძუ­ლე­ბით გა­და­ად­გი­ლე­ბუ­ლი 
პი­რი, 9% - მრა­ვალ­შვი­ლი­ა­ნი მშო­ბე­ლი. 

გა­მო­კი­თხულ­თა უმ­რავ­ლე­სო­ბა თვით­და­საქ­მე­ბუ­ლია (41%). 9% 
არის სა­ჯა­რო მო­ხე­ლე/ სა­ხელ­მწი­ფოს მი­ერ და­ქი­რა­ვე­ბუ­ლი პი­
რი; 18% -  სა­ბი­უ­ჯე­ტო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ის წარ­მო­მად­გე­ნე­ლი; 11% 
- პენ­სი­ო­ნე­რი, 6% - სტუ­დენ­ტი/­მოს­წავ­ლე, ხო­ლო 15% - უმუ­
შე­ვა­რი. რეს­პონ­დენ­ტე­ბის სა­შუ­ა­ლო თვი­უ­რი შე­მო­სა­ვა­ლი (ნე­
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ბის­მი­ე­რი ფუ­ლა­დი შე­მო­სავ­ლის ჩათ­ვლით) 101-500 ლა­რის ფარ­
გლებ­ში მერ­ყე­ობს - 41%, 100 ლარ­ზე ნაკ­ლე­ბი შე­მო­სა­ვა­ლი აქვს 
გა­მო­კი­თხულ­თა 3%-ს, 501-900 ლა­რის შე­მო­სა­ვა­ლი - 30%-ს, ხო­
ლო 901 ლარ­ზე მე­ტი შე­მო­სა­ვა­ლი - 22%-ს.

რაც შე­ე­ხე­ბა თვი­სებ­რივ კვლე­ვას, მას­ში მო­ნა­წი­ლე­ო­ბა მი­ი­ღეს 
ად­გი­ლობ­რივ­მა ექ­სპერ­ტებ­მა (მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის თა­ნამ­დე­ბო­
ბის პი­რი, არა­სამ­თავ­რო­ბო სექ­ტო­რის, ად­გი­ლობ­რი­ვი ინ­ტე­ლი­
გენ­ცი­ის წარ­მო­მად­გე­ნე­ლი) და სა­მო­ქა­ლა­ქო ჯგუ­ფებ­მა (პე­და­
გო­გე­ბი, პენ­სი­ონ­რე­ბი, მცი­რე მე­წარ­მე­ე­ბი, შშმ ბავ­შვთა დღის 
ცენ­ტრის აღ­მზრდე­ლე­ბი, დი­ა­სახ­ლი­სე­ბი, სა­მე­დი­ცი­ნო სფე­როს 
მუ­შა­კე­ბი). სულ 25 მო­ნა­წი­ლე, 21 ქა­ლი 4 კა­ცი (ფო­კუს ჯგუ­ფი - 
21, ინ­ტერ­ვი­უ­ე­ბი - 4)
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3.კვლე­ვის ძი­რი­თა­დი მიგ­ნე­ბე­ბი

3.1. გამ­ჭვირ­ვა­ლო­ბა

ინფორმირებულობის საკითხი: რა­ო­დე­ნობ­რი­ვი კვლე­ვის მა­სა­ლე­
ბით ცხა­დი ხდე­ბა, რომ გა­მო­კი­თხუ­ლი მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბის ნა­წი­ლი ინ­
ფორ­მი­რე­ბუ­ლად თვლის თავს სა­ჯა­რო მმარ­თვე­ლო­ბის რე­ფორ­
მის თა­ო­ბა­ზე. სა­ინ­ტე­რე­სო­ა, რომ ქა­ლე­ბი უფ­რო ინ­ფორ­მი­რე­ბუ­
ლე­ბი არი­ან: ქალ­თა 29% თვლის, რომ ისი­ნი იც­ნო­ბენ სა­კითხს, 
ხო­ლო მა­მა­კაც­თა მხო­ლოდ 20% აფიქ­სი­რებს მსგავს პო­ზი­ცი­ას. 
ასა­კობ­რი­ვი ჯგუ­ფის მი­ხედ­ვით, თა­ნაბ­რად ინ­ფორ­მი­რე­ბუ­ლად 
შე­იძ­ლე­ბა ჩა­ით­ვა­ლოს 18-34 და 35-64 ასა­კობ­რი­ვი ჯგუ­ფის წარ­
მო­მად­გენ­ლე­ბი და მაჩ­ვე­ნე­ბე­ლი პრო­ცენ­ტუ­ლად მერ­ყე­ობს 28%-
29%-ზე. ინ­ფორ­მი­რე­ბუ­ლო­ბის და­ბა­ლი დო­ნე გა­მო­იკ­ვე­თა 65+ 
ასა­კობ­რივ ჯგუფ­ში და მან მხო­ლოდ 5% შე­ად­გი­ნა. 

თვი­სებ­რი­ვი კვლე­ვის რეს­პონ­დენ­ტე­ბის ნა­წი­ლი ასე­ვე თვლის, 
რომ ინ­ფორ­მი­რე­ბუ­ლია სა­ჯა­რო მმარ­თვე­ლო­ბის რე­ფორ­მის თა­
ო­ბა­ზე, მაგ­რამ მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში დამ­დგა­რი შე­დე­გე­ბის შე­ფა­
სე­ბა უჭირს. რეს­პონ­დენ­ტე­ბის უმ­რავ­ლე­სო­ბას მხო­ლოდ გა­გო­
ნი­ლი აქვს რე­ფორ­მის შე­სა­ხებ, სხვა­დას­ხვა წყა­რო­ე­ბი­დან, მაგ­
რამ უფ­რო კონ­კრე­ტულ ინ­ფორ­მა­ცი­ას მის შე­სა­ხებ არ ფლობს. 
მო­ნა­წი­ლე­ებ­მა ვერ ახ­სნეს აღ­ნიშ­ნუ­ლი რე­ფორ­მის და­ნიშ­ნუ­ლე­ბა 
და ის შე­დე­გე­ბი, რაც მის­მა და­ნერ­გვამ უნ­და მო­ი­ტა­ნოს, თუმ­ცა 
მი­იჩ­ნე­ვენ, რომ რე­ა­ლუ­რი ცვლი­ლე­ბე­ბი მომ­სა­ხუ­რე­ბის გა­უმ­ჯო­
ბე­სე­ბა­ში შე­სამ­ჩნე­ვი­ა.

რა­ო­დე­ნობ­რი­ვი კვლე­ვის მო­ნა­წი­ლე­ე­ბიც, ძი­რი­თა­დად, და­დე­ბი­
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თად აფა­სე­ბენ სა­ჯა­რო მმარ­თვე­ლო­ბის რე­ფორ­მას და მი­აჩ­ნი­ათ, 
რომ ის გა­ა­უმ­ჯო­ბე­სებს მო­ქა­ლა­ქე­თა მომ­სა­ხუ­რე­ბის ხა­რისხს 
(59%). 

კონ­კრე­ტუ­ლი პო­ზი­ცია და­ა­ფიქ­სი­რეს ფო­კუს­-ჯგუ­ფის მო­ნა­წი­ლე 
პე­და­გო­გებ­მა: „ინფორმირებული ვარ სხვადასხვა ტრენინგიდან 
- თვითმმართველობის დეცენტრალიზაციის თემის შესახებ, რო
მელიც რეფორმის ნაწილია. ასეთი ინფორმაცია ხელმისაწვდო
მია მოსახლეობის ძალიან მცირე ნაწილისათვის. მეტი ინფორმა
ციულობისათვის აუცილებელია მუნიციპალური სამსახურების 
და არასამთავრობო სექტორის უფრო ეფექტური, ერთიანი საქ
მიანობა“. „მუნიციპალიტეტში რეფორმა მიმდინარეობს დადე
ბითად. უმეტესწილად რეფორმების მიმდინარეობა არის წარ
მატებული და საშუალოზე მეტად გააუმჯობესა მოქალაქეების
თვის მომსახურეობის გაწევა“ (ფოკუს-ჯგუფი, პედაგოგები). 

მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბის­თვის ინ­ფორ­მი­რე­ბის ძი­რი­თად წყა­როს წარ­მო­
ად­გენს: ტე­ლე­ვი­ზია (24%), არა­სამ­თავ­რო­ბო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბის 
წარ­მო­მად­გენ­ლე­ბი (25%), სა­ხე­ლი­სუფ­ლე­ბო სტრუქ­ტუ­რე­ბის 
წარ­მო­მად­გენ­ლე­ბი (26%) და შე­სა­ბა­მი­სი მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის ფე­
ის­ბუ­ქი თუ ვებ­გვერ­დი (25%). ამ უკა­ნას­კნე­ლით სარ­გებ­ლო­ბის 
მაჩ­ვე­ნე­ბე­ლი ბევ­რად უფ­რო მა­ღა­ლია 35-64 წლის რეს­პონ­დენ­
ტებ­ში (24%), ვიდ­რე 65 წელს ზე­ვით ასა­კობ­რივ ჯგუფ­ში (14%). 

მო­ქა­ლა­ქე­ებს ნაკ­ლე­ბად უჭირთ ისა­უბ­რონ უფ­რო კონ­კრე­ტულ 
სა­კითხ­ზე -  ელექ­ტრო­ნუ­ლი მომ­სა­ხუ­რე­ბის ავ­კარ­გი­ა­ნო­ბა­ზე, 
რო­მე­ლიც რე­ფორ­მის მი­ერ მო­ტა­ნი­ლი სი­კე­თე­ა. ელექ­ტრო­ნუ­ლი 
სერ­ვი­სე­ბის შე­სა­ხებ, სრულ ან ნა­წი­ლობ­რივ ინ­ფორ­მა­ცი­ას გა­
მო­კი­თხულ­თა 67% ფლობს და, სა­ჯა­რო მმარ­თვე­ლო­ბის­/სამ­სა­
ხუ­რის რე­ფორ­მის მსგავ­სად, ინ­ფორ­მა­ცი­ის ძი­რი­თა­დი წყა­რო­ე­ბი 
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ანა­ლო­გი­უ­რი­ა: ტე­ლე­ვი­ზია (18%), არა­სამ­თავ­რო­ბო ორ­გა­ნი­ზა­
ცი­ე­ბის წარ­მო­მად­გენ­ლე­ბი (26%), სა­ხე­ლი­სუფ­ლე­ბო სტრუქ­ტუ­
რე­ბის წარ­მო­მად­გენ­ლე­ბი (14%) და შე­სა­ბა­მი­სი მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­
ტის ფე­ის­ბუ­ქი ან ვებ­გვერ­დი (21%). 

კვლე­ვა­ში ჩარ­თუ­ლი ექ­სპერ­ტე­ბის პო­ზი­ცი­ით, რე­ფორ­მამ და 
კონ­კრე­ტუ­ლად ელექ­ტრო­ნუ­ლი მარ­თვის სის­ტე­მებ­მა გა­ა­მარ­
ტი­ვა ურ­თი­ერ­თო­ბა მო­ქა­ლა­ქე­ებ­სა და ად­მი­ნის­ტრა­ცი­ულ ერ­თე­
უ­ლებს შო­რის. მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის ვებ­გვერ­დზე გან­თავ­სე­ბუ­ლი 
სა­ჯა­რო ინ­ფორ­მა­ცია ხელ­მი­საწ­ვდო­მი გახ­და ნე­ბის­მი­ე­რი მსურ­
ვე­ლის­თვის და და­ინ­ტე­რე­სე­ბულ მო­ქა­ლა­ქეს ელექ­ტრო­ნუ­ლი 
წე­სით შე­უძ­ლია მის­თვის სა­სურ­ვე­ლი ინ­ფორ­მა­ცი­ის მო­პო­ვე­ბა. 
სხვა­დას­ხვა სა­შუ­ა­ლე­ბით ხდე­ბა მო­სახ­ლე­ო­ბის ინ­ფორ­მი­რე­ბა 
ელექ­ტრო­ნუ­ლი მომ­სა­ხუ­რე­ბის გა­მო­ყე­ნე­ბის წე­სე­ბის შე­სა­ხებ, 
თუმ­ცა იმი­სათ­ვის, რომ ფარ­თო მა­სე­ბამ­დე მი­ვი­დეს ინ­ფორ­მა­
ცი­ა, სა­ჭი­როა ინ­ფორ­მი­რე­ბა მათ­სა­ვე და­სახ­ლე­ბულ პუნ­ქტებ­ში: 
„ტარდება შეხვედრები მოსახლეობასთან, ხდება ინფორმაციის 
განთავსება ვებგვერდისა და სოციალური ქსელის მეშვეობით. 
ახლახან არასამთავრობო ორგანიზაციის მიერ ვებგვერდზე და
მატებული ელექტრონული მენეჯერი გააადვილებს ინფორმაცი
ის დროულად მიღებას“, „მაგრამ აუცილებელია მეტი კომუნი
კაცია მოსახლეობასთან, განსაკუთრებით, საკრებულოს მაჟო
რიტარი დეპუტატების აქტიურობა“ (ინტერვიუ, საკრებულოს 
თავმჯდომარე).

თვი­სებ­რი­ვი კვლე­ვის მო­ნა­წი­ლე მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბიც ასე­ვე მი­იჩ­ნე­ვენ, 
რომ ინ­ფორ­მა­ცია და მომ­სა­ხუ­რე­ბის ელექ­ტრო­ნუ­ლად მი­ღე­ბის 
შე­საძ­ლებ­ლო­ბა არ­სე­ბობს: „მუნიციპალიტეტის ვებგვერდზე 
არსებობს წვდომა ნებისმიერ საჯარო ინფორმაციაზე და ყველა 
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დაინტერესებულ პირს შეუძლია გაეცნოს მას“ (ინტერვიუ, პე
დაგოგი). პრობ­ლე­მას წარ­მო­ად­გენს ის, რომ მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის 
მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბის უმე­ტე­სო­ბა ხან­დაზ­მუ­ლია და მხო­ლოდ უბ­რა­ლო 
მო­ბი­ლუ­რი ტე­ლე­ფო­ნის გა­მო­ყე­ნე­ბა შე­უძ­ლი­ა, არ ფლობს უფ­რო 
რთუ­ლი მო­წყო­ბი­ლო­ბის გა­მო­ყე­ნე­ბის ტექ­ნო­ლო­გი­ებს. მთა­ვარ 
პრობ­ლე­მას კი წარ­მო­ად­გენს ინ­ტერ­ნე­ტის ხელ­მი­საწ­ვდო­მო­ბა­ში 
არ­სე­ბუ­ლი ხარ­ვე­ზე­ბი.

„პრობლემაა ინტერნეტთან წვდომა, განსაკუთრებით ზოგი
ერთი სოფლის თემებში ინტერნეტი ცუდია, ან საერთოდ არაა. 
გარდა ამისა, ყველას არ აქვს კომპიუტერი ან ანდროიდი და არც 
მისი მოხმარება შეუძლიათ. სიტუაციის გასაუმჯობესებლად სა
ჭიროა ხელისუფლების ხშირი შეხვედრები ქალაქის და სოფლის 
მოსახლეობასთან“ (ფოკუს - ჯგუფი, ინდმეწარმე).

სა­ინ­ტე­რე­სო­ა, რო­მე­ლი ელექ­ტრო­ნუ­ლი მომ­სა­ხუ­რე­ბით სარ­გებ­
ლო­ბენ რა­ო­დე­ნობ­რი­ვი კვლე­ვის რეს­პონ­დენ­ტე­ბი. მა­თი პა­სუ­ხე­
ბი მო­ცე­მუ­ლია დი­აგ­რა­მა­ზე (N1):

რომელი მუნიციპალური ელექტრონული  მომსახურება 
გამოგიყენებიათ? 
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თვი­სებ­რი­ვი კვლე­ვის მო­ნა­წი­ლე­ე­ბიც ასა­ხე­ლე­ბენ, რო­გორ გა­მო­
ი­ყე­ნეს ელექ­ტრო­ნუ­ლი პლატ­ფორ­მე­ბი: მათ შო­რი­საა სა­კონ­ტაქ­
ტო ინ­ფორ­მა­ცი­ის მო­ძი­ე­ბა, ელექ­ტრო­ნუ­ლი კო­მუ­ნი­კა­ცი­ა. „მუ
ნიციპალიტეტის ვებგვერდის მეშვეობით მოვიძიე ინფორმაცია 
სახელმწიფო შესყიდვების შესახებ, ვაკანსიების შესახებ“ (ფო
კუს ჯგუფი, შშმ პირთა დღის საგანმანათლებლო ცენტრის ლო
გოპედი). 

რეს­პონ­დენ­ტებ­მა და­ა­ფიქ­სი­რეს სა­კუ­თა­რი მო­საზ­რე­ბა, თუ რა­ზე 
უნ­და გა­კეთ­დეს აქ­ცენ­ტი რე­ფორ­მის პრო­ცეს­ში მო­სახ­ლე­ო­ბის­
თვის მი­წო­დე­ბუ­ლი მომ­სა­ხუ­რე­ბის გა­სა­უმ­ჯო­ბე­სებ­ლად. ძი­რი­
თა­დად, ყუ­რა­დღე­ბა გა­მახ­ვილ­და შემ­დეგ სა­კი­თხებ­ზე: სა­ჯა­რო 
მო­ხე­ლე­თა კომ­პე­ტენ­ცი­ის ზრდა -21%; სა­ხელ­მწი­ფო ელექ­ტრო­
ნულ სერ­ვი­სებ­ზე სა­ზო­გა­დო­ე­ბის დრო­უ­ლი და სრულ­ფა­სო­ვა­ნი 
ინ­ფორ­მი­რე­ბა (ტე­ლე­ვი­ზი­ით, სა­ინ­ფორ­მა­ციო შეხ­ვედ­რე­ბით, სა­
ინ­ფორ­მა­ციო ფლა­ე­რე­ბით, ფე­ის­ბუ­ქით, ვებ­გვერ­დით) -	 2 0 % ; 
გან­სა­კუთ­რე­ბით მოწყ­ვლა­დი ჯგუ­ფე­ბის (მაგ. მრა­ვალ­შვი­ლი­ა­ნი, 
მარ­ტო­ხე­ლა დე­დე­ბის; ძა­ლა­დო­ბის მსხვერ­პლი ქა­ლე­ბის; ბავ­შვე­
ბის; შშმ პი­რე­ბის და სხვა) სა­ჭი­რო­ე­ბებ­ზე და პრი­ო­რი­ტე­ტებ­ზე 
მორ­გე­ბუ­ლი მომ­სა­ხუ­რე­ბის შე­თა­ვა­ზე­ბა - 16%; მომ­სა­ხუ­რე­ბის 
რა­ო­დე­ნო­ბის და ტე­რი­ტო­რი­უ­ლი და­ფარ­ვის გაზ­რდა ხელ­მი­საწ­
ვდო­მო­ბის უზ­რუნ­ველ­სა­ყო­ფად - 15%; მომ­სა­ხუ­რე­ბის მი­ღე­ბის 
პრო­ცე­სის გა­მარ­ტი­ვე­ბა -11%.

მომ­სა­ხუ­რე­ბის მი­ღე­ბის ძი­რი­თად ელექ­ტრო­ნულ სერ­ვისს რეს­
პონ­დენ­ტე­ბის­თვის წარ­მო­ად­გენს მე­რი­ის ფე­ის­ბუქ­გვერ­დი (26%), 
თუმ­ცა ასე­ვე იყე­ნე­ბენ მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის ოფი­ცი­ა­ლურ ვებ­
გვერდს (18%), საკ­რე­ბუ­ლოს ფე­ი­ბუქ­გვერდს (15%), სამ­ხა­რეო 
ად­მი­ნის­ტრა­ცი­ის ვებ­გვერდს (7%), www.my.gov.ge მო­ქა­ლა­ქის 
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პორ­ტალს (4%). სა­ინ­ტე­რე­სო კო­რე­ლა­ცია გა­მო­იკ­ვე­თა ასაკ­სა და 
ელექ­ტრო­ნუ­ლი სერ­ვი­სე­ბის გა­მო­ყე­ნე­ბას შო­რის -  რაც უფ­რო 
იზ­რდე­ბა რეს­პონ­დენ­ტის ასა­კი, მით უფ­რო რთულ პრო­ცე­დუ­
რად მი­იჩ­ნე­ვა რეს­პონ­დენ­ტის­თვის თვით­მმარ­თვე­ლო­ბის უწყე­
ბის­თვის სერ­ვი­სე­ბის მი­სა­ღე­ბად ელექ­ტრო­ნუ­ლი ფორ­მის გა­მო­
ყე­ნე­ბა. 

ფო­კუს­-ჯგუ­ფის დის­კუ­სი­ებ­ში გა­მო­იკ­ვე­თა, რამ­დე­ნად ღია და 
გამ­ჭვირ­ვა­ლე­ა, მო­ქა­ლა­ქე­თა აზ­რით, მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში მიმ­დი­
ნა­რე პრო­ცე­სე­ბი, რო­გო­რია ან­გა­რიშ­ვალ­დე­ბუ­ლე­ბა და რა უნ­და 
გა­კეთ­დეს მი­სი გა­უმ­ჯო­ბე­სე­ბის­თვის: მო­ქა­ლა­ქე­ებ­მაც და­დე­ბი­
თი შე­ფა­სე­ბა მის­ცეს ად­გი­ლობ­რი­ვი სა­მო­ქა­ლა­ქო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­
ე­ბის ინი­ცი­ა­ტი­ვით ვებ­გვერ­დზე „ე­ლექ­ტრო­ნუ­ლი მე­სენ­ჯე­რის“ 
ჩა­შე­ნე­ბას, რო­მე­ლიც უზ­რუნ­ველ­ყოფს და­კავ­ში­რე­ბას სხვა­დას­
ხვა სამ­სა­ხურ­თან: „ძალიან ეფექტურია „ელექტრონული მესენ
ჯერი“, რადგან მერიის და საკრებულოს ნებისმიერ სამსახურ
თან თუ საკრებულოს წევრთან შეგვიძლია პირდაპირი ელექ
ტრონული კომუნიკაცია“ (შშმ პირთა დღის საგანმანათლებლო 
ცენტრის სპეც.პედაგოგი).

l

კვლე­ვის მო­ნა­წი­ლე­ებ­მა გუ­ლის­ტკი­ვი­ლი გა­მოთ­ქვეს, რომ შე­
სამ­ჩნე­ვია მო­ქა­ლა­ქე­თა ინერ­ტუ­ლო­ბა თვით­მმარ­თვე­ლო­ბას­თან 
კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის და მო­ნა­წი­ლე­ო­ბის მი­მარ­თუ­ლე­ბით. თუმ­ცა გა­
მო­იკ­ვე­თა გან­სხვა­ვე­ბუ­ლი მიდ­გო­მე­ბიც: „ინფორმირებულობის 
გაზრდა საჭიროა ყველა საშუალებით, რათა ყველა სოციალური 
ფენის წარმომადგენელმა იგრძნოს თავი საზოგადოების მნიშ
ვნელოვან წევრად, ამ რეფორმის განხორციელების მონაწილედ“ 
(ფოკუს-ჯგუფი, მრავალშვილიანი დედა).
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თვით­მმარ­თვე­ლო­ბა­ში მარ­თვის გამ­ჭვირ­ვა­ლო­ბა­სა და ან­გა­რიშ­
ვალ­დე­ბუ­ლე­ბა­ზე სა­უბ­რი­სას, ზო­გი­ერ­თმა რეს­პონ­დენ­ტმა აღ­
ნიშ­ნა, რომ ზოგ­ჯერ მუ­ნი­ცი­პა­ლუ­რი პრო­ექ­ტე­ბის შე­სა­ხებ მო­
სახ­ლე­ო­ბა არ არის საკ­მა­რი­სად ინ­ფორ­მი­რე­ბუ­ლი. ამის მი­ზე­ზი 
ისა­ა, რომ ად­გი­ლობ­რი­ვი სა­მო­ქა­ლა­ქო სექ­ტო­რი პა­სი­უ­რია გა­
დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბის მი­ღე­ბის და ად­გი­ლობ­რი­ვი ბი­უ­ჯე­ტის ფორ­
მი­რე­ბის პრო­ცეს­ში. „რაღაც დონეზე არის გამჭვირვალობა, მაგ
რამ მუნიციპალური პროექტების შესახებ მოსახლეობა გვიან 
გებულობს, როცა მათი განხორციელება დაიწყება ან დასრულ
დება. აუცილებელია ხშირი შეხვედრები მოსახლეობასთან, მათი 
ჩართულობა პრობლემების გადაწყვეტის და ბიუჯეტის განხილ
ვის პროცესში. ასევე კარგი იქნება საზოგადოებრივ ორგანიზა
ციებთან ხელისუფლების მეტი თანამშრომლობა, რაც გაზრდი
და ინფორმირებულობას და ანგარიშვალდებულების ხარისხს“ 
(ინტერვიუ, ინდმეწარმე).

3.2. მომ­სა­ხუ­რე­ბის ეფექ­ტი­ა­ნო­ბა

ელექ­ტრო­ნუ­ლი მომ­სა­ხუ­რე­ბა, კვლე­ვის შე­დე­გად მი­ღე­ბუ­ლი მა­
სა­ლე­ბით, ზრდის მომ­სა­ხუ­რე­ბის მი­ღე­ბის ეფექ­ტი­ა­ნო­ბას. მო­ქა­
ლა­ქე­ებს უზო­გავს დროს, ფი­ნან­სებს, არი­დებს მომ­სა­ხუ­რე­ბის 
სხვა­დას­ხვა ბი­უ­როკ­რა­ტი­ულ პრო­ცე­დუ­რებს.

რა­ო­დე­ნობ­რი­ვი კვლე­ვით ცნო­ბი­ლი ხდე­ბა, რომ გა­მო­კი­თხულ­თა 
24%-ს ბო­ლო ერ­თი წლის გან­მავ­ლო­ბა­ში უსარ­გებ­ლია სა­სურ­
ვე­ლი უწყე­ბის წარ­მო­მად­გე­ნელ­თან შე­სახ­ვედ­რად ელექ­ტრო­ნუ­
ლი ჩა­წე­რის პრინ­ცი­პით, თუმ­ცა ნი­შან­დობ­ლი­ვი­ა, რომ 26%-ს არ 
ჰქო­ნია ამის შე­სა­ხებ ინ­ფორ­მა­ცი­ა. მი­ღე­ბუ­ლი მომ­სა­ხუ­რე­ბით 
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უმე­ტე­სო­ბა კმა­ყო­ფი­ლია (60%), თუმ­ცა შე­დე­გე­ბი გან­სხვავ­დე­ბა 
იმის მი­ხედ­ვით, თუ რო­მელ უწყე­ბას მი­მარ­თა მო­ქა­ლა­ქემ. 

 მე­ტი თვალ­სა­ჩი­ნო­ე­ბის­თვის შეგ­ვიძ­ლია გრა­ფიკ­ზე ვნა­ხოთ კმა­
ყო­ფი­ლე­ბა­/უკ­მა­ყო­ფი­ლე­ბა მე­რი­ის, საკ­რე­ბუ­ლოს და მე­რის 
წარ­მო­მად­გენ­ლის შემ­თხვე­ვა­ში. რო­გორც გრა­ფიკ­ზე ჩანს, საკ­
რე­ბუ­ლოს შემ­თხვე­ვა­ში გა­მო­კი­თხულ­თა უფ­რო დი­დი ნა­წი­ლი 
დარ­ჩა კმა­ყო­ფი­ლი. თუმ­ცა მთლი­ა­ნო­ბა­ში მო­ნა­ცე­მე­ბი ერ­თმა­ნე­
თის­გან ძა­ლი­ან არ გან­სხვავ­დე­ბა. დიაგრამაN2:

სა­ინ­ტე­რე­სო­ა, რამ­დე­ნად ეფექ­ტუ­რი იყო მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბის მი­ერ 
მი­ღე­ბუ­ლი მომ­სა­ხუ­რე­ბა და რამ­დე­ნად მო­უგ­ვარ­დათ მათ კონ­
კრე­ტუ­ლი პრობ­ლე­მა/ პრობ­ლე­მე­ბი, რომ­ლის გა­მოც მი­მარ­თეს 
თვით­მმარ­თვე­ლო­ბას: უმე­ტეს შემ­თხვე­ვა­ში (47%) პრობ­ლე­მა ნა­
წი­ლობ­რივ ან სრუ­ლად მოგ­ვარ­და, თუმ­ცა მცი­რე ნა­წილს (6%) 
პრობ­ლე­მა არ მო­უგ­ვარ­და და არც არ­გუ­მენ­ტი­რე­ბუ­ლი წე­რი­ლო­
ბი­თი უა­რი არ მი­უ­ღი­ა. 

გა­მო­კი­თხულ­თა უმე­ტე­სო­ბის­თვის ად­გი­ლობ­რი­ვი ხე­ლი­სუფ­ლე­
ბის მი­ერ მო­სახ­ლე­ო­ბის­თვის მი­წო­დე­ბუ­ლი ინ­ფორ­მა­ცია გან­
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ხორ­ცი­ე­ლე­ბულ საქ­მი­ა­ნო­ბა­ზე თუ მომ­სა­ხუ­რე­ბა­ზე სრუ­ლი ან 
ნა­წი­ლობ­რი­ვია (58%). მხო­ლოდ 13%-ს მი­აჩ­ნი­ა, რომ არ ხდე­ბა 
ინ­ფორ­მა­ცი­ის სა­თა­ნა­დო გავ­რცე­ლე­ბა.

კვლე­ვის მა­სა­ლე­ბით გა­მოვ­ლინ­და გან­სხვა­ვე­ბუ­ლი პო­ზი­ცი­ე­
ბი ად­გი­ლობ­რი­ვი მომ­სა­ხუ­რე­ბის ეფექ­ტი­ა­ნო­ბის სა­კი­თხი­სად­მი: 
სიღ­რმი­სე­უ­ლი ინ­ტერ­ვი­უს რეს­პონ­დენ­ტებ­მა ყუ­რა­დღე­ბა გა­ა­
მახ­ვი­ლეს თვით­მმარ­თვე­ლო­ბის მი­ერ მი­წო­დე­ბუ­ლი სერ­ვი­სე­ბის 
ეფექ­ტი­ა­ნო­ბა­ზე. ზო­გი­ერ­თი რეს­პონ­დენ­ტი აღ­ნიშ­ნავს, რომ ისი­
ნი მაქ­სი­მა­ლუ­რა­დაა მორ­გე­ბუ­ლი მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბის სა­ჭი­რო­ე­ბებ­ზე 
და პრი­ო­რი­ტე­ტებ­ზე. ამა­ვე დროს, მი­წო­დე­ბუ­ლი მომ­სა­ხუ­რე­ბის 
ეფექ­ტი­ა­ნო­ბის ხა­რისხს შე­ის­წავ­ლის სო­ცი­ა­ლუ­რი სამ­სა­ხუ­რი, 
მო­ნი­ტო­რინ­გის სა­შუ­ა­ლე­ბით, რო­მელ­ში ჩარ­თვა ნე­ბის­მი­ერ და­ინ­
ტე­რე­სე­ბულ მო­ქა­ლა­ქეს შე­უძ­ლი­ა. „მუნიციპალიტეტის მხრიდან 
მიწოდებული მომსახურების ეფექტიანობის ხარისხის შესწავლა 
ხდება სოციალური სამსახურის მიერ გაწეული მონიტორინგის 
საშუალებით. მოქალაქეებიც არის ჩართული“ (ფოკუს ჯგუფი, 
პედაგოგი).

სხვა პო­ზი­ცი­ით, თვით­მმარ­თვე­ლო­ბის სერ­ვი­სე­ბი ნაკ­ლე­ბა­დაა 
მორ­გე­ბუ­ლი მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბის სა­ჭი­რო­ე­ბებ­ზე, ხო­ლო მო­ქა­ლა­ქე­
თა სპე­ცი­ფი­უ­რი ჯგუ­ფე­ბის სა­ჭი­რო­ე­ბა­თა კვლე­ვის­/ა­ნა­ლი­ზის 
პრაქ­ტი­კის შე­სა­ხებ ინ­ფორ­მა­ცი­ას არ ფლობს. მა­თი შე­ხე­დუ­ლე­
ბით, ჩა­ტა­რე­ბუ­ლი მო­ნი­ტო­რინ­გიც ფორ­მა­ლურ ხა­სი­ათს ატა­
რებს და გან­სა­კუთ­რე­ბუ­ლი შე­დე­გი­ა­ნო­ბით არ ხა­სი­ათ­დე­ბა. 

 სა­ჭი­რო­ე­ბა­თა გა­მოვ­ლე­ნის კუ­თხით არ­სე­ბულ გა­მოწ­ვე­ვებს ფო­
კუს­-ჯგუ­ფის დის­კუ­სი­ის მო­ნა­წი­ლე­ე­ბიც აფიქ­სი­რე­ბენ: „მიმაჩ
ნია, რომ მხოლოდ ნაწილობრივ პასუხობს საჭიროებებს. ეს გა
მოწვეულია იმით, რომ წინასწარ არ ხდება საჭიროებების კვლე



18

ვა, ამას მოწმობს თუნდაც ის, რომ დღის ცენტრის ფუნქციო
ნირებისთვის მოვითხოვეთ მუნიციპალიტეტიდან „კოვიდის“ 
პირობებში საჭირო სადეზინფექციო ხსნარები და ფინანსური 
მხარდაჭერა საჭირო ინვენტარის შესაძენად, რაზეც ვერ მივი
ღეთ დადებითი პასუხი, აქ დახმარება ,,მეწარმე ქალთა ფონდმა“ 
გაგვიწია და შეგვიძინა ყველა საჭირო მასალა თუ ინვენტარი“ 
(ფოკუს-ჯგუფი, შშმ პირთა დღის საგანმანათლებლო ცენტრის 
ფიზიოთერაპევტი).

სა­ჭი­რო­ე­ბა­თა გა­მოვ­ლე­ნის კუ­თხით ყვე­ლა­ზე თვალ­სა­ჩი­ნო იყო 
ახალ­გაზ­რდე­ბის­თვის მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი სა­კი­თხე­ბის შეს­წავ­ლა: 
„ჩვენს მუნიციპალიტეტში არსებობს ახალგაზრდების საჭიროე
ბების კვლევა. სხვა კვლევის თაობაზე ინფორმაციას არ ვფლობ“ 
(ინტერვიუ, რაჭის ახალგაზრდული ასამბლეის პრეზიდენტი). 
კვლე­ვამ გა­მოკ­ვე­თა ის სა­კი­თხე­ბი, რომ­ლე­ბის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­
ში მცხოვ­რებ ახალ­გაზ­რდებს სჭირ­დე­ბათ გან­ვი­თა­რე­ბის­თვის, 
უფ­რო მომ­ხიბ­ვლე­ლი სო­ცი­ა­ლულ­-ე­კო­ნო­მი­კუ­რი გა­რე­მოს უზ­
რუნ­ველ­ყო­ფის­თვის, რა­თა შემ­ცირ­დეს მიგ­რა­ცი­ა. 

„მიმაჩნია, რომ მეტად უნდა იყოს გათვალისწინებული ახალ
გაზრდების საჭიროებები. ჩვენი რეგიონიდან მიგრაციის ტალღა 
საკმაოდ დიდია და ახალგაზრდების უმეტესობა ტოვებს მუნი
ციპალიტეტს სხვადასხვა მიზეზების გამო: დასაქმება, განათ
ლება, ცხოვრების უკეთესი პირობები... ვფიქრობ ამ სეგმენტზე 
ყურადღების გამახვილება განსაკუთრებით მნიშვნელოვანია“ 
(ფოკუს-ჯგუფი, პედაგოგი).

კვლე­ვის მა­სა­ლე­ბით გა­მო­იკ­ვე­თა, რომ სო­ცი­ა­ლუ­რი კუ­თხით მუ­
ნი­ცი­პა­ლი­ტეტს თა­ვი­სი და­ღი და­ას­ვა კო­ვიდ-19-ის პან­დე­მი­ამ. 
გან­სა­კუთ­რე­ბით მოწყ­ვლა­დი აღ­მოჩ­ნდნენ პენ­სი­ონ­რე­ბი, მარ­ტო 



19

მცხოვ­რე­ბი ხან­დაზ­მუ­ლე­ბი და რეს­პონ­დენ­ტე­ბის აზ­რით, მუ­ნი­
ცი­პა­ლი­ტეტ­მა მათ­ზე ზრუნ­ვა უნ­და მო­ა­ხერ­ხოს. 

 მხედ­ვე­ლო­ბა­შია მი­სა­ღე­ბი, რომ რო­გორც რეს­პონ­დენ­ტებ­მა აღ­
ნიშ­ნეს, კო­ვიდ-19 - ის პან­დე­მი­ას­თან და­კავ­ში­რე­ბით სტუ­დენ­ტე­ბი 
გა­და­ვიდ­ნენ ონ­ლა­ინ­-სწავ­ლე­ბის რე­ჟიმ­ში და მა­თი აბ­სო­ლუ­ტუ­რი 
უმ­რავ­ლე­სო­ბა დაბ­რუნ­და მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში. მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი­ა, 
რომ ისი­ნი ეფექ­ტუ­რად იყე­ნებ­დნენ თა­ვი­სუ­ფალ დროს, ასე­ვე 
-  მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­მაც ისარ­გებ­ლოს მა­თი პო­ტენ­ცი­ა­ლით. რეს­
პონ­დენ­ტთა აზ­რით, კარ­გი იქ­ნე­ბო­და მა­თი, თუნ­დაც სა­ა­თობ­რი­
ვი და­საქ­მე­ბა მიმ­დი­ნა­რე ინ­ფრას­ტრუქ­ტუ­რულ საქ­მი­ა­ნო­ბებ­ში; 
წა­ხა­ლი­სე­ბა სხვა­დას­ხვა სო­ცი­ა­ლუ­რი, კულ­ტუ­რუ­ლი, სა­გან­მა­
ნათ­ლებ­ლო, ასე­ვე - მო­ხა­ლი­სე­ობ­რი­ვი აქ­ტი­ვო­ბი­სათ­ვის.

გარ­და ამი­სა, რეს­პონ­დენ­ტე­ბის აზ­რით, გან­სა­კუთ­რე­ბულ ყუ­რა­
დღე­ბას სა­ჭი­რო­ე­ბენ შშმ პი­რე­ბი, მზრუნ­ვე­ლო­ბას მოკ­ლე­ბუ­ლი 
ბავ­შვე­ბი და სო­ცი­ა­ლუ­რად და­უც­ვე­ლი მრა­ვალ­შვი­ლი­ა­ნი ოჯა­
ხე­ბი.

სა­ჭი­რო­ე­ბებ­ზე სა­უბ­რი­სას ყუ­რა­დღე­ბა იქ­ნა გა­მახ­ვი­ლე­ბუ­ლი 
იმა­ზე, რომ მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნია მცი­რე მე­წარ­მე­ო­ბის მხარ­და­ჭე­რა 
და მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის რო­ლის გაზ­რდა ამ მხრივ. „მხოლოდ ინ
ფრასტრუქტურული პროექტები მუნიციპალიტეტის მოსახლეო
ბას ეკონომიკურად ვერ აძლიერებს. საჭიროა ხარჯების გაზრდა 
და მეწარმეობის სტიმულაცია - სათანადო გამჭვირვალობით“ 
(ფოკუს-ჯგუფი, პედაგოგი). 

მო­ქა­ლა­ქე­ებ­მა გან­სა­კუთ­რე­ბუ­ლი ყუ­რა­დღე­ბის საგ­ნად მი­იჩ­ნი­
ეს სას­მე­ლი წყლის ხა­რის­ხი; სა­ნი­აღ­ვრე არ­ხე­ბის მო­წეს­რი­გე­ბა; 
სტი­ქი­ით მი­ყე­ნე­ბუ­ლი ზა­რა­ლის გა­მოს­წო­რე­ბის ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბი.
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 იმა­ვე სა­კი­თხებ­ზე გა­ა­მახ­ვი­ლა ყუ­რა­დღე­ბა ად­გი­ლობ­რი­ვი ხე­
ლი­სუფ­ლე­ბის უმაღ­ლე­სი თა­ნამ­დე­ბო­ბის პირ­მა. მი­სი შე­ხე­დუ­ლე­
ბით, პირ­ვე­ლი რი­გის სა­კი­თხე­ბი მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში არის - „სო
ციალური დაცვა, ჯანდაცვა, სასმელი წყლის ხარისხი, სტიქიით 
მიყენებული ზარალის მოგვარება. აქეთკენ უნდა იყოს, პირველ 
რიგში, მიმართული ადგილობრივი რესურსები“ (ინტერვიუ, საკ
რებულოს თავმჯდომარე).

მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბი თით­ქმის ყვე­ლა ფო­კუს­-ჯგუფ­ში მი­უ­თი­თებ­დნენ 
გა­რე­მოს­დაც­ვი­თი სა­კი­თხე­ბის აქ­ტუ­ა­ლუ­რო­ბას: „სა­ნი­აღ­ვრე 
სის­ტე­მე­ბის მო­წეს­რი­გე­ბა, ჯე­ბი­რე­ბის გა­მაგ­რე­ბა მდი­ნა­რე რი­ო­
ნის ნა­პი­რებ­ზე“. მა­თი პო­ზი­ცი­ით, საქ­მეს პრო­ფე­სი­ო­ნა­ლე­ბი უნ­
და აკე­თებ­დნენ, რომ საფ­რთხის ქვეშ არ აღ­მოჩ­ნდეს ადა­მი­ა­ნე­
ბის სი­ცოცხ­ლე და ჯან­მრთე­ლო­ბა, თუნ­დაც ეკო­ნო­მი­კუ­რი უსაფ­
რთხო­ე­ბა, რაც წყალ­დი­დო­ბე­ბის დროს მი­ყე­ნე­ბულ ეკო­ნო­მი­კურ 
ზა­რალს უკავ­შირ­დე­ბა.

ზო­გი­ერ­თი ჯგუ­ფის მი­ერ და­ფიქ­სი­რე­ბუ­ლი იყო ში­და ტრან­სპორ­
ტის გა­მარ­თვის სა­ჭი­რო­ე­ბა.

სერ­ვი­სე­ბის ეფექ­ტი­ა­ნო­ბის შე­ფა­სე­ბის­თვის სა­ინ­ტე­რე­სო იყო 
ცალ­კე­უ­ლი მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბის კო­მენ­ტა­რე­ბი: „ჩემთვის, მიწოდებუ
ლი სერვისები დამაკმაყოფილებელია - მუდმივი მცხოვრების 
სტატუსის მინიჭება, რწმუნებულის მიერ მიწის დაკანონების 
დროს სწრაფი და კანონის დაცვით რეაგირება“ (ფოკუს-ჯგუფი, 
ინდმეწარმე).

რა­ო­დე­ნობ­რივ კვლე­ვა­ში გა­მო­კი­თხულ­მა მო­ქა­ლა­ქე­ებ­მა ასე­ვე 
გა­მოყ­ვეს ის ძი­რი­თა­დი მი­მარ­თუ­ლე­ბე­ბი, რო­მელ­ზეც სა­ჭი­როა 
მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის ადა­მი­ა­ნუ­რი თუ ფი­ნან­სუ­რი რე­სურ­სე­ბის მე­
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ტი მი­მარ­თვა: ჯან­დაც­ვა - 70%; სო­ცი­ა­ლუ­რი დახ­მა­რე­ბა - 55%; 
კულ­ტუ­რა-­გა­ნათ­ლე­ბა - 53%; ინ­ფრას­ტრუქ­ტუ­რა (გზე­ბი, ხი­დე­
ბი და სხვ.) - 45%; ეკო­ნო­მი­კუ­რი გან­ვი­თა­რე­ბის ხელ­შე­წყო­ბა და 
შე­სა­ბა­მი­სი გა­რე­მოს შექ­მნა ად­გი­ლებ­ზე - 48%; სას­მე­ლი წყა­ლი 
(ხა­რის­ხი, მო­წო­დე­ბა) – 33%; მი­უ­სა­ფა­რი ცხო­ვე­ლე­ბის მარ­თვა - 
26%; სურ­სა­თის უვ­ნებ­ლო­ბა -  26%; სპორ­ტუ­ლი ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბი 
- 23%; შშმ პი­რე­ბის­თვის ადაპ­ტი­რე­ბუ­ლი გა­რე­მო - 22%; სა­ზო­გა­
დო­ებ­რი­ვი ტრან­სპორ­ტი - 19%; მზრუნ­ვე­ლო­ბა­მოკ­ლე­ბუ­ლი მო­
ხუ­ცე­ბის­თვის მხარ­და­ჭე­რის სერ­ვი­სე­ბი (კვე­ბა, სა­ცხოვ­რე­ბე­ლი 
ად­გი­ლი) - 15%; პარ­კე­ბი და გამ­წვა­ნე­ბა - 11%; წყა­ლა­რი­ნე­ბა (კა­
ნა­ლი­ზა­ცი­ა) - 9%; სკო­ლამ­დე­ლი აღ­ზრდა - 9%; სა­ნი­აღ­ვრე ქსე­
ლე­ბი - 8%; ავა­რი­უ­ლი სახ­ლე­ბის­/ე­ზო­ე­ბის მო­წეს­რი­გე­ბა - 6%; 
ძა­ლა­დო­ბის მსხვერპლ ქალ­თა სა­ჭი­რო­ე­ბა­ზე მორ­გე­ბუ­ლი მხარ­
და­ჭე­რის სერ­ვი­სე­ბის შექ­მნა -  5%; და­სუფ­თა­ვე­ბა/­ნარ­ჩე­ნე­ბის 
მარ­თვა - 3% და სარ­წყა­ვი წყა­ლი­/ი­რი­გა­ცია - 2%.

კვლე­ვამ გა­მო­ავ­ლი­ნა ერ­თერ­თი ძი­რი­თა­დი ხარ­ვე­ზი, რო­მე­ლიც 
სა­ჯა­რო მმარ­თვე­ლო­ბის რე­ფორ­მას, დე­ცენ­ტრა­ლი­ზა­ცი­ის წარ­
მა­ტე­ბით და­ნერ­გვას უშ­ლის ხელს. ეს ეხე­ბა ზო­გა­დად არ­სე­ბულ 
მდგო­მა­რე­ო­ბას და იდენ­ტუ­რია ამ­ბრო­ლა­უ­რის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­
შიც.

რეს­პონ­დენ­ტე­ბი ერ­თხმად აღ­ნიშ­ნა­ვენ, რომ ად­გი­ლობ­რი­ვი ხე­
ლი­სუფ­ლე­ბის უფ­ლე­ბა­მო­სი­ლე­ბა არ არის შე­სა­ბა­მი­სო­ბა­ში არ­
სე­ბულ რე­სურ­სებ­თან და უამ­რა­ვი სა­კი­თხის მარ­თვა­ში თვით­
მმარ­თვე­ლო­ბას სა­ჭი­რო ავ­ტო­ნო­მია არა აქვს. მათ შო­რის იმ 
სა­კი­თხებ­ში, რაც შე­დის მის უფ­ლე­ბა­მო­სი­ლე­ბა­ში. ამ კუ­თხით, 
შე­მა­ფერ­ხე­ბე­ლი ფაქ­ტო­რია დარ­გობ­რი­ვი გა­მიჯ­ვნის სა­კი­თხებ­ში 
არ­სე­ბუ­ლი ბუნ­დო­ვა­ნე­ბა. ამ სა­კითხ­ში ერ­თსუ­ლო­ვა­ნია რო­გორც 
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ად­გი­ლობ­რი­ვი სა­ჯა­რო მო­ხე­ლე­ე­ბი, ასე­ვე რი­გი­თი მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბი: 
„თვითმმართველობას უნდა შეეძლოს ადგილობრივ დონეზე გა
დაწყვეტილებების დამოუკიდებლად მიღება, რაც გათვალისწი
ნებული უნდა იყოს ცენტრალური ხელისუფლების მიერ, თუმცა 
ეს გადაწყვეტილებები უნდა იყოს გამჭვირვალე, რათა არ მოხ
დეს მიკერძოება ან გადაცდომა“ (ფოკუს-ჯგუფი, ინდმეწარმე).

„უფლებამოსილებების გამიჯვნის საჭიროება არსებობს, რად
გან მუნიციპალურ ცენტრებში და სოფლის თემებში ხშირად გა
სათვალისწინებელია ისეთი შეღავათები, რის საშუალებასაც არ 
იძლევა დარგობრივი სამინისტროს პოლიტიკა“ (ფოკუს-ჯგუფი, 
პედაგოგი).

ყვე­ლა­ზე მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი თე­მა, სა­დაც რეს­პონ­დენ­ტე­ბის­თვის 
თვით­მმარ­თვე­ლო­ბის მე­ტი უფ­ლე­ბა­მო­სი­ლე­ბაა სა­სურ­ვე­ლი, 
არის სო­ცი­ა­ლუ­რი სტა­ტუ­სის მი­ნი­ჭე­ბის სა­კი­თხი. „ყველაზე მე
ტად მოგვარებას საჭიროებს სოციალურად დაუცველის სტა
ტუსის მინიჭება, მე მგონი აქ ყველაზე დიდი ქაოსია. აქ აუცი
ლებელია თვითმმართველობის მონაწილეობა“ (ფოკუს-ჯგუფი, 
პედაგოგი).

კვლე­ვით გა­მო­იკ­ვე­თა მო­ქა­ლა­ქე­თა გან­წყო­ბა ან­ტი­კო­რუფ­ცი­უ­
ლი მე­ქა­ნიზ­მე­ბის, მო­ხე­ლე­თა კვა­ლი­ფი­კა­ცი­ის სა­კი­თხებ­ში და აქ 
იშ­ვი­ა­თი არ იყო კრი­ტი­კუ­ლი მო­საზ­რე­ბე­ბი: „უნდა არსებობდეს 
საჯარო მოხელეთა საქმიანობის მონიტორინგის სისტემა და მა
თი დისციპლინარული პასუხისმგებლობის მექანიზმი. ხშირად 
ხდება ამა თუ იმ მოხელის თანამდებობიდან გათავისუფლება 
და სხვისი დანიშვნა, მაგრამ ამის მიზეზი არ საჯაროვდება, რაც 
ათასგვარი ჭორის საფუძველი ხდება, ეს კი უარყოფითად მოქ
მედებს საზოგადოებაზე“. „მუნიციპალიტეტის ზოგიერთ ორგა
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ნოში შეინიშნება ნეპოტიზმის ფაქტები და არსებობს არათანა
ბარი პროფესიული განვითარების არსებობის ნიშნები“ (ფოკუს-
ჯგუფი, ინდმეწარმე).

3.3. ინ­კლუ­ზი­უ­რო­ბა

სა­ჯა­რო მმარ­თვე­ლო­ბის რე­ფორ­მის შე­დე­გებ­ზე სა­უბ­რი­სას, მო­
ქა­ლა­ქე­თა ჩარ­თუ­ლო­ბა უპი­რო­ბოდ ძა­ლი­ან მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი სა­
კი­თხი­ა. რეს­პონ­დენ­ტთა 19%-ს მი­აჩ­ნი­ა, რომ ად­გი­ლობ­რი­ვი სა­
ჯა­რო მო­ხე­ლე­ე­ბი აც­ნო­ბი­ე­რე­ბენ ამ სა­კი­თხის მნიშ­ვნე­ლო­ბას, 
51%-ის მო­საზ­რე­ბით, ეს ნა­წი­ლობ­რივ არის გა­თა­ვი­სე­ბუ­ლი მათ 
მი­ერ, ხო­ლო 13% თვლის, რომ ად­გი­ლობ­რი­ვი სა­ჯა­რო მო­ხე­ლე­
ე­ბი სა­ერ­თოდ არ­/ვერ აც­ნო­ბი­ე­რე­ბენ სა­ჭი­რო­ე­ბა და მნიშ­ვნე­
ლო­ბას.

„„ეფექტური არ არის, რადგან მოქალაქეები, უმეტესად, ინფორ
მაციის მიმღებები არიან და არა გადაწყვეტილების მიმღებები. 
მოქალაქეები უფრო მსმენელის როლში არიან, ვიდრე ბიუჯეტის 
ფორმირების მონაწილეები. ხელისუფლებისადმი კრიტიკულად 
განწყობილი მოქალაქეების ჩართულობა ადგილობრივ პროცე
სებში შეზღუდულია“ (ფოკუს-ჯგუფი, ინდმეწარმე).

იმ შემ­თხვე­ვა­ში, რო­დე­საც ხდე­ბა მო­ქა­ლა­ქე­თა ჩარ­თუ­ლო­ბის 
წა­ხა­ლი­სე­ბა, ეს ძი­რი­თა­დად ეხე­ბა: ად­გი­ლობ­რი­ვი პრი­ო­რი­ტე­
ტე­ბის გან­საზ­ღვრის პრო­ცესს - 20%; ად­გი­ლობ­რი­ვი ბი­უ­ჯე­ტის 
გან­ხილ­ვას - 12%; მო­ქა­ლა­ქე­თა სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბის იდენ­ტი­ფი­ცი­რე­
ბას - 11%; მუ­ნი­ცი­პა­ლუ­რი პროგ­რა­მე­ბის შე­მუ­შა­ვე­ბას - 7% და 
მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბის ინი­ცი­ა­ტი­ვე­ბის გან­ხილ­ვას (მაგ. სა­მო­ქა­ლა­ქო ბი­
უ­ჯე­ტი) -  5%. პე­რი­ო­დუ­ლად თა­ვად რეს­პონ­დენ­ტე­ბიც იყ­ვნენ 
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ჩარ­თუ­ლე­ბი სხვა­დას­ხვა სა­მო­ქა­ლა­ქო აქ­ტი­ვო­ბებ­ში, რო­მელ­თა 
შე­დე­გე­ბიც შემ­დეგ­ნა­ი­რად გა­და­ნა­წილ­და: (დიაგრამა N3)

სამოქალაქო ჩართულობის რომელი ფორმა  გამოგიყენებიათ?

კვლე­ვის მი­ხედ­ვით, რომ ყვე­ლა­ზე ხში­რად აღ­ნიშ­ნუ­ლი აქ­ტი­ვო­ბა 
გახ­ლდათ და­სახ­ლე­ბის კრე­ბებ­ში მო­ნა­წი­ლე­ო­ბა და მას­ში ქა­ლე­ბი 
უფ­რო ერ­თვე­ბი­ან, ვიდ­რე მა­მა­კა­ცე­ბი და ამ კუ­თხით მე­ტი აქ­ტი­
ვო­ბა აქვთ 35-64 წ ასა­კის ქა­ლებს.

თვი­სებ­რი­ვი კვლე­ვის მო­ნა­წი­ლე­ე­ბის მი­ერ მო­წო­დე­ბუ­ლი მა­სა­ლა 
ამ­ყა­რებს ინ­ფორ­მა­ცი­ას იმის შე­სა­ხებ, რომ მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბი ნაკ­ლე­
ბად სარ­გებ­ლო­ბენ კა­ნო­ნის მი­ერ მი­ნი­ჭე­ბუ­ლი ნორ­მე­ბით, სა­მო­
ქა­ლა­ქო ჩარ­თუ­ლო­ბის სა­კითხ­ში - „აქტიურად არცერთი არ გა
მოიყენება. მოსახლეობა ნაკლებად ფლობს ინფორმაციას სამო
ქალაქო ჩართულობის ინსტრუმენტების შესახებ. გვყავს სუსტი 
სამოქალაქო საზოგადოება. ცნობიერების ამაღლება მონაწილე
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ობის, ჩართულობის ფორმებზე, ვფიქრობ ერთ-ერთი პირველი 
ნაბიჯია სამოქალაქო საზოგადოების ჩამოყალიბების პროცეს
ში“ (ინტერვიუ, რაჭის ახალგაზრდული ასამბლეის პრეზიდენ
ტი).

რო­გორც გა­მო­კი­თხულ­მა რეს­პონ­დენ­ტებ­მა აღ­ნიშ­ნეს, 39%-ის 
შემ­თხვე­ვა­ში მათ სურ­ვი­ლი არ ჰქო­ნი­ათ, მომ­სა­ხუ­რე­ბას­თან და­
კავ­ში­რე­ბუ­ლი შე­ნიშ­ვნე­ბი მი­ე­წო­დე­ბი­ნათ შე­სა­ბა­მი­სი უწყე­ბე­ბის­
თვის. ამ სურ­ვი­ლის არ­სე­ბო­ბის შემ­თხვე­ვა­ში 36%-ს არ ჰქო­ნია 
უკუ­კავ­ში­რის სა­შუ­ა­ლე­ბა, ხო­ლო 25%-ს ჰქო­ნია და გა­მო­უ­ყე­ნე­ბია 
ეს შე­საძ­ლებ­ლო­ბა სხვა­დას­ხვა გზით: პი­რა­დი შეხ­ვედ­რა შე­სა­ბა­
მი­სი უწყე­ბის წარ­მო­მად­გე­ნელ­თან (მა­თი 65%, ვინც გა­მო­ი­ყე­ნა), 
მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის ფე­ის­ბუქ­გვერ­დზე/­ვებ გვერ­დზე პო­ზი­ცი­ის 
და­ფიქ­სი­რე­ბა - 23%, წე­რი­ლი -12%. 

გა­მო­კი­თხუ­ლი მო­სახ­ლე­ო­ბა აფიქ­სი­რებ­და სხვა­დას­ხვა სა­ჭი­რო­
ე­ბას თვით­მმარ­თვე­ლო­ბას­თან კონ­სტრუქ­ცი­უ­ლი დი­ა­ლო­გი­სა და 
მე­ტი ჩარ­თუ­ლო­ბის უზ­რუნ­ველ­სა­ყო­ფად. ყვე­ლა­ზე ხში­რად არ­ჩე­
უ­ლი პა­სუ­ხე­ბი­ა: მო­ქა­ლა­ქე­თა ინი­ცი­ა­ტი­ვე­ბის გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბა 
სა­მო­ქა­ლა­ქო ბი­უ­ჯე­ტის პრაქ­ტი­კის გაძ­ლი­ე­რე­ბის გზით -  26%; 
კონ­სულ­ტა­ცი­ის მიზ­ნით, ად­გი­ლობ­რი­ვი ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის წარ­მო­
მად­გენ­ლე­ბის პე­რი­ო­დუ­ლი შეხ­ვედ­რე­ბი მო­ქა­ლა­ქე­ებ­თან - 24%; 
მუ­ნი­ცი­პა­ლუ­რი პროგ­რა­მე­ბის შე­მუ­შა­ვე­ბის და ბი­უ­ჯე­ტის გან­
ხილ­ვის პრო­ცეს­ში მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბის ჩარ­თვა -  20 %; უფ­რო მე­ტი 
დარ­გობ­რი­ვი პრო­ფი­ლის­/სპე­ცი­ფი­კურ სა­კი­თხებ­ზე პა­სუ­ხის­
მგე­ბე­ლი სა­ჯა­რო მო­ხე­ლის შტა­ტის არ­სე­ბო­ბა - 20%; გენ­დე­რუ­
ლი თა­ნას­წო­რო­ბის, სა­მო­ქა­ლა­ქო მრჩე­ველ­თა და სხვა საბ­ჭო­ე­ბის 
ფორ­მა­ტის ქმე­დი­თო­ბის გაზ­რდა - 5%. 

ამ ფონ­ზე გა­მო­იკ­ვე­თა, რომ თვით­მმარ­თვე­ლო­ბა მზა­და­ა, ითა­
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ნამ­შრომ­ლოს მო­ქა­ლა­ქე­თა სხვა­დას­ხვა ფე­ნებ­თან, მაგ­რამ მა­თი 
სა­თა­ნა­დო გა­აქ­ტი­უ­რე­ბის ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბი ნაკ­ლე­ბა­და­ა. „დღეი
სათვის ეს ტენდენცია იმატებს. პირადად მეც ვმონაწილეობ აქ
ტიურად, რომ ჩართულობა იყოს მაღალი. დღეისათვის მერიაც 
და საკრებულოც მზად არის ითანამშრომლოს ახალგაზრდებთან 
და გაიზიარონ მათი საჭიროებები“ (ინტერვიუ, ადგილობრივი 
სსო-ს წარმომადგენელი).

ად­გი­ლობ­რივ სა­მო­ქა­ლა­ქო პრო­ცე­სებ­ში არა­სამ­თავ­რო­ბო ორ­
გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბის როლ­ზე სა­უბ­რი­სას, ზო­გი­ერ­თმა რეს­პონ­დენ­ტმა 
ყუ­რა­დღე­ბა გა­ა­მახ­ვი­ლა სა­კითხ­ზე, რომ ისი­ნი, ძი­რი­თა­დად, და­
ფი­ნან­სე­ბა­ზე არი­ან და­მო­კი­დე­ბუ­ლი და ამი­ტომ მათ საქ­მი­ა­ნო­
ბა­ში არ­სე­ბობს ფრაგ­მენ­ტუ­ლო­ბის საფ­რთხე. მი­უ­ხე­და­ვად ამი­სა, 
გა­მო­იკ­ვე­თა პო­ზი­ცი­ე­ბი, რომ ისი­ნი მეტ­-ნაკ­ლე­ბად ახერ­ხე­ბენ 
მი­ი­ტა­ნონ ხე­ლი­სუფ­ლე­ბას­თან მო­ქა­ლა­ქე­თა სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბი, სატ­
კი­ვა­რი და შე­ას­რუ­ლონ შუ­ა­მავ­ლის რო­ლი. გან­სა­კუთ­რე­ბით აღ­
ნიშ­ნეს მა­თი რე­სურ­სი სა­ინ­ფორ­მა­ცი­ო-­სა­გან­მა­ნათ­ლებ­ლო საქ­
მი­ა­ნო­ბით­ვის სა­ჭი­რო უნა­რე­ბის კუ­თხით.

გა­მო­კი­თხუ­ლი რეს­პონ­დენ­ტე­ბი, უმე­ტე­სად, ერ­თზე მეტ სა­მო­ქა­
ლა­ქო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ას იც­ნო­ბენ, რო­მე­ლიც ჩარ­თუ­ლია ად­გი­ლობ­
რივ დო­ნე­ზე პო­ლი­ტი­კურ დი­ა­ლოგ­ში (41%), გა­მო­კი­თხულ­თა 
28% კი სამ­ზე მეტ მსგავს სა­მო­ქა­ლა­ქო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ას იხ­სე­ნებს. 
მა­თი თა­ნამ­შრომ­ლო­ბა ად­გი­ლობ­რივ ხე­ლი­სუფ­ლე­ბას­თან მო­ქა­
ლა­ქე­თა კე­თილ­დღე­ო­ბის ხელ­შე­წყო­ბის­თვის ფას­დე­ბა ეფექ­ტუ­
რად (62%). მთლი­ა­ნო­ბა­ში, სა­მო­ქა­ლა­ქო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბის რო­ლი 
რეს­პონ­დენ­ტებს სხვა­დას­ხვაგ­ვა­რად წარ­მო­უდ­გე­ნი­ათ და გრა­
ფიკ­ზე ნათ­ლად ჩანს ყვე­ლა­ზე ხში­რად და­ფიქ­სი­რე­ბუ­ლი პა­სუ­ხე­
ბი: (დიაგრამა N4):
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რაში ხედავთ ადგილობრივი სამოქალაქო ორგანიზაციების 
როლს საჯარო მმართველობის რეფორმის განხორციელებაში? 

სა­მო­ქა­ლა­ქო მო­ნა­წი­ლე­ო­ბის ისე­თი მე­ქა­ნიზ­მე­ბი, რო­გო­რი­ცაა 
გენ­დე­რუ­ლი საბ­ჭო, მე­რის სა­მო­ქა­ლა­ქო მრჩე­ველ­თა საბ­ჭო და 
სხვა, მო­ნა­წი­ლე­ე­ბის მხრი­დან თით­ქმის არ არის აღ­ქმუ­ლი, რო­
გორც ან­გა­რიშ­გა­სა­წე­ვი სო­ცი­ა­ლუ­რი პარ­ტნი­ო­რი.

სა­ჯა­რო მმარ­თვე­ლო­ბის რე­ფორ­მის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის პრო­ცეს­ში 
სა­ჯა­რო და კერ­ძო სექ­ტორს შო­რის თა­ნამ­შრომ­ლო­ბის აუ­ცი­ლებ­
ლო­ბა­ზე კვლე­ვის მო­ნა­წი­ლე­ებს ძა­ლი­ან ბუნ­დო­ვა­ნი წარ­მოდ­გე­ნა 
აქვთ და ვერ ხე­და­ვენ ამ თა­ნამ­შრომ­ლო­ბის მნიშ­ვნე­ლო­ბას. მათ, 
ვი­საც და­ნა­ხუ­ლი აქვს, ამ კუ­თხით ეფექ­ტი­ა­ნი მე­ქა­ნიზ­მე­ბის და­
ხა­სი­ა­თე­ბის დროს გუ­ლის­ტკი­ვი­ლი გა­მოთ­ქვეს, რომ ასე­თი თა­ნამ­
შრომ­ლო­ბა შე­ი­ნიშ­ნე­ბა მხო­ლოდ ხე­ლი­სუფ­ლე­ბი­სად­მი ლო­ი­ა­ლურ, 
მათ­თან და­ახ­ლო­ე­ბულ კერ­ძო სექ­ტო­რის წარ­მო­მად­გენ­ლებ­თან, 
და­ნარ­ჩე­ნე­ბის შე­საძ­ლებ­ლო­ბე­ბი კი უგუ­ლე­ბელ­ყო­ფი­ლი­ა.
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4. კვლე­ვის ძი­რი­თა­დი­
     მიგ­ნე­ბე­ბი/­დას­კვნა, ­
     რე­კო­მენ­და­ცი­ე­ბი

გამჭვირვალობა: ამ­ბრო­ლა­ურ­ში ჩა­ტა­რე­ბუ­ლი კვლე­ვის შე­დე­
გად გა­მოვ­ლინ­და, რომ მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში და­წყე­ბუ­ლი სა­ჯა­რო 
მმარ­თვე­ლო­ბის რე­ფორ­მის მო­ცე­მულ ეტაპ­ზე შე­ნარ­ჩუ­ნე­ბუ­ლია 
პო­ზი­ტი­უ­რი დი­ნა­მი­კა და არის ცალ­კე­უ­ლი წინ­და­გად­გმუ­ლი ნა­
ბი­ჯე­ბი, გან­სა­კუთ­რე­ბით ელექ­ტრო­ნუ­ლი მომ­სა­ხუ­რე­ბის და­ნერ­
გვის კუ­თხით. ჯე­როვ­ნად და დრო­უ­ლად ხორ­ცი­ელ­დე­ბა სა­ჯა­რო 
ინ­ფორ­მა­ცი­ის გან­თავ­სე­ბა, გა­მარ­თუ­ლია სო­ცი­ა­ლუ­რი ქსე­ლე­
ბის ფუნ­ქცი­ო­ნი­რე­ბა, ვებ­გვერ­დი უფ­რო ინ­ტე­რაქ­ტი­უ­ლი გახ­და 
„ე­ლექ­ტრო­ნუ­ლი მე­სენ­ჯე­რის“ და­მა­ტე­ბით, რო­მე­ლიც ად­გი­
ლობ­რივ სამ­სა­ხუ­რებ­თან შე­უ­ფერ­ხე­ბელ და პირ­და­პირ კო­მუ­ნი­
კა­ცი­ას გა­ნა­პი­რო­ბებს. 

ისევ რჩე­ბა აქამ­დე არ­სე­ბუ­ლი გა­მოწ­ვე­ვა: მომ­სა­ხუ­რე­ბის ეფექ­
ტი­ა­ნო­ბის კუ­თხით ჯერ კი­დევ გა­და­უჭ­რელ პრობ­ლე­მას წარ­მო­
ად­გენს ინ­ტერ­ნე­ტის ხელ­მი­საწ­ვდო­მო­ბა და ხა­რის­ხი: სოფ­ლებ­ში 
ინ­ტერ­ნე­ტის მი­წო­დე­ბა ან სა­ერ­თოდ არ ხდე­ბა, ამ და­ბა­ლი სიჩ­
ქა­რი­სა­ა. არის სხვა ხე­ლის­შემ­შლე­ლი ფაქ­ტო­რე­ბიც. მა­გა­ლი­თად 
-  მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში, ძი­რი­თა­დად, ხან­დაზ­მუ­ლი ასა­კის მო­სახ­
ლე­ო­ბა ცხოვ­რობს. მათ უმე­ტე­სო­ბას არ გა­აჩ­ნია სა­თა­ნა­დო ტექ­
ნი­კუ­რი მო­წყო­ბი­ლო­ბე­ბი, ან არ აქვს მოხ­მა­რე­ბის უნარ­-ჩვე­ვე­
ბი. ეს ელექ­ტრო­ნუ­ლი მომ­სა­ხუ­რე­ბის მი­წო­დე­ბის მას­შტა­ბებ­ზე 
ნე­გა­ტი­უ­რად მოქ­მე­დებს და მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბი მოკ­ლე­ბუ­ლი არი­ან ამ 
სი­კე­თით სარ­გებ­ლო­ბას. 
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გა­მოკ­ვე­თი­ლია პო­ლი­ტი­კუ­რი მზა­ო­ბა, მოხ­დეს მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­
ტის მთე­ლი პერ­სო­ნა­ლის, გან­სა­კუთ­რე­ბით, მე­რის წარ­მო­მად­გენ­
ლე­ბის, ად­გი­ლობ­რი­ვი დე­პუ­ტა­ტე­ბის მაქ­სი­მა­ლუ­რი მო­ბი­ლი­ზე­
ბა, რომ მო­ქა­ლა­ქე­ებ­მა ად­გილ­ზე მი­ი­ღონ სა­ჭი­რო მომ­სა­ხუ­რე­ბა; 
უზ­რუნ­ველ­ყო­ფი­ლი იქ­ნეს სა­თა­ნა­დო მა­ტე­რი­ა­ლუ­რი ბა­ზის გა­
მარ­თვა თა­ვად თემ­ში (კომ­პი­უ­ტე­რი, სა­თა­ნა­დო კვა­ლი­ფი­კა­ცი­ის 
კად­რი). 

ად­გი­ლობ­რი­ვი ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის ან­გა­რიშ­ვალ­დე­ბუ­ლე­ბა, ღი­ა­ო­ბა, 
საქ­მი­ა­ნო­ბის გამ­ჭვირ­ვა­ლე­ბა, ძი­რი­თა­დად, პო­ზი­ტი­უ­რად შე­ფას­
და, მაგ­რამ გა­მო­ით­ქვა გუ­ლის­ტკი­ვი­ლიც, რომ მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბი ამა 
თუ იმ პრო­ექ­ტის თა­ო­ბა­ზე ინ­ფორ­მა­ცი­ას მხო­ლოდ მი­სი და­წყე­
ბის შემ­დეგ, ან შე­დე­გე­ბის პრე­ზენ­ტა­ცი­ის დროს იგე­ბენ. 

მომსახურების ეფექტიანობის კუ­თხით გა­მო­იკ­ვე­თა, რომ გა­
უმ­ჯო­ბე­სე­ბუ­ლია სა­ზო­გა­დო­ებ­რი­ვი მომ­სა­ხუ­რე­ბის მი­წო­დე­ბა, 
მაგ­რამ ჯერ კი­დევ იკ­ვე­თე­ბა უფ­რო ეფექ­ტი­ა­ნი და ინო­ვა­ცი­უ­
რი სის­ტე­მე­ბის გა­მარ­თვის, სა­ზო­გა­დო­ებ­რი­ვი კონ­ტრო­ლის, შე­
ფა­სე­ბი­სა და ან­გა­რიშ­ვალ­დე­ბუ­ლე­ბის, კო­რუფ­ცი­ის პრე­ვენ­ცი­ის 
ქმე­დი­თი მე­ქა­ნიზ­მე­ბის და­ნერ­გვის აუ­ცი­ლებ­ლო­ბა; თვით­მმარ­
თვე­ლო­ბის მო­ხე­ლე­თა კვა­ლი­ფი­კა­ცი­ის ამაღ­ლე­ბის, თვით­მმარ­
თვე­ლი ერ­თე­უ­ლე­ბის მარ­თვის სის­ტე­მე­ბი­სა და ად­მი­ნის­ტრა­ცი­
უ­ლი სტრუქ­ტუ­რე­ბის სრულ­ყო­ფის სა­ჭი­რო­ე­ბა, რა­თა მო­ქა­ლა­ქე­
ებს არ დარ­ჩეთ კითხ­ვე­ბი კად­რე­ბის ცვლის დროს, ან მო­ხე­ლე­თა 
შერ­ჩე­ვის ად­გი­ლობ­რი­ვი კრი­ტე­რი­უ­მე­ბის მი­მართ. 

კვლე­ვით ცხა­დი გახ­და, რომ რო­გორც ოფი­ცი­ა­ლუ­რი სტრუქ­ტუ­
რე­ბი, ასე­ვე მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბი აც­ნო­ბი­ე­რე­ბენ სწო­რი ახალ­გაზ­რდუ­
ლი პო­ლი­ტი­კის მნიშ­ვნე­ლო­ბას, რო­მე­ლიც მო­ი­თხოვს ინო­ვა­ცი­
ურ მიდ­გო­მებს და თა­ვად ახალ­გაზ­რდე­ბის თე­მის აქ­ტი­ურ მო­ნა­
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წი­ლე­ო­ბას. გა­მო­იკ­ვე­თა პან­დე­მი­ის დროს მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში ონ­
ლა­ინ­-სწავ­ლე­ბის რე­ჟიმ­ში ინ­ტერ­ნე­ტის ხა­რის­ხის გა­მო შექ­მნი­ლი 
პრობ­ლე­მე­ბი.

გა­მოწ­ვე­ვად და­სა­ხელ­და კო­ვიდ-19-ის პან­დე­მი­ის პი­რო­ბებ­ში მო­
ქა­ლა­ქე­თა მოწყ­ვლა­დი ჯგუ­ფე­ბის - შშმ პი­რე­ბის, მარ­ტო მცხოვ­
რე­ბი ხან­დაზ­მუ­ლე­ბის, სო­ცი­ა­ლუ­რად და­უც­ვე­ლი მრა­ვალ­შვი­ლი­
ა­ნი ოჯა­ხე­ბის სა­თა­ნა­დო მხარ­და­ჭე­რის სა­კი­თხი.

გა­მო­იკ­ვე­თა ად­გი­ლობ­რი­ვი ეკო­ნო­მი­კუ­რი გან­ვი­თა­რე­ბის პროგ­
რა­მე­ბის სა­ჭი­რო­ე­ბა და მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის ჩარ­თუ­ლო­ბის მნიშ­
ვნე­ლო­ბა, მათ შო­რის ტუ­რის­ტუ­ლი პო­ტენ­ცი­ა­ლის გა­მო­ყე­ნე­ბის 
სა­კითხ­ში.

და­ფიქ­სირ­და გა­რე­მოს­დაც­ვი­თი სა­კი­თხე­ბის სა­გან­გა­შო ნიშ­ნუ­
ლი. მდი­ნა­რე ენ­გურ­ზე ნა­პირ­გა­სა­მაგ­რი სა­მუ­შა­ო­ე­ბის აუ­ცი­ლებ­
ლო­ბა, რო­მე­ლიც მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის მი­ერ გა­წე­უ­ლი ძა­ლის­ხმე­
ვის პა­რა­ლე­ლუ­რად მო­ი­თხოვს ინ­ტერ­სექ­ტო­რა­ლურ თა­ნამ­შრომ­
ლო­ბას სა­თა­ნა­დო რე­სურ­სე­ბის, ექ­სპერ­ტი­ზის, კვა­ლი­ფი­ცი­უ­რი 
მუ­შა­ხე­ლის უზ­რუნ­ველ­ყო­ფის სა­კი­თხებ­ში.

გა­მო­იკ­ვე­თა მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის „და­ბე­რე­ბის“ შე­უქ­ცე­ვა­დი ტენ­
დენ­ცი­ა. თვით­მმარ­თვე­ლო­ბა ცდი­ლობს, გა­დად­გას ნა­ბი­ჯე­ბი 
ახალ­გაზ­რდე­ბის მი­მართ კე­თილ­გან­წყო­ბი­ლი პო­ლი­ტი­კის და­
სა­ნერ­გად, რაც ად­გი­ლობ­რი­ვი მწი­რი რე­სურ­სე­ბის პი­რო­ბებ­ში 
ძა­ლი­ან რთუ­ლი­ა. ამი­ტომ მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნია ახა­ლი ინო­ვა­ცი­უ­რი 
მიდ­გო­მე­ბის და­ნერ­გვა, და­მა­ტე­ბით რე­სურ­სე­ბის მო­ძი­ე­ბა მუ­ნი­
ცი­პა­ლი­ტეტ­ში ახალ­გაზ­რდა კად­რე­ბის მო­სა­ზი­დად.

მონაწილეობა/ინკლუზიურობა -  კვლე­ვით ცხა­დი გახ­და, რომ 
მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის სა­მო­ქა­ლა­ქო სა­ზო­გა­დო­ე­ბა ნაკ­ლე­ბად არის 
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ჩარ­თუ­ლი თვით­მმარ­თვე­ლო­ბა­ში, მო­ნა­წი­ლე­ო­ბის აპ­რო­ბი­რე­ბუ­
ლი ფორ­მე­ბი­დან გა­მო­ი­ყე­ნე­ბა მხო­ლოდ და­სახ­ლე­ბის კრე­ბე­ბი. 
არ არის სა­უ­ბა­რი სა­მო­ქა­ლა­ქო ბი­უ­ჯე­ტი­რე­ბა­ზე, მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბი 
ნაკ­ლე­ბად თა­ნამ­შრომ­ლო­ბენ გენ­დე­რუ­ლი თა­ნას­წო­რო­ბის საბ­
ჭოს­თან, სა­მო­ქა­ლა­ქო მრჩე­ველ­თა საბ­ჭოს­თან. ერ­თა­დერ­თი სა­
მო­ქა­ლა­ქო აქ­ტო­რია ად­გი­ლობ­რი­ვი სა­მო­ქა­ლა­ქო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­
ე­ბი, რო­მელ­თაც შე­და­რე­ბით შეზ­ღუ­დუ­ლი რე­სურ­სე­ბი აქვთ და 
სე­რი­ო­ზულ გავ­ლე­ნას ვერ ახ­დე­ნენ მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში მიმ­დი­ნა­
რე პრო­ცე­სებ­ზე. მი­უ­ხე­და­ვად ამი­სა, მა­თი საქ­მი­ა­ნო­ბა პო­ზი­ტი­
უ­რად შე­ფას­და. კვლე­ვის მიგ­ნე­ბე­ბის სა­ფუძ­ველ­ზე გა­მო­იკ­ვე­თა 
შემ­დე­გი რე­კო­მენ­და­ცი­ე­ბის სა­ჭი­რო­ე­ბა: 

რე­კო­მენ­და­ცი­ე­ბი:

 ადგილობრივ ხელისუფლებას:

	აუ­ცი­ლე­ბე­ლია შე­ნარ­ჩუნ­დეს პო­ზი­ტი­უ­რი დი­ნა­მი­კა სა­ჯა­რო 
მმარ­თვე­ლო­ბის რე­ფორ­მის ად­გი­ლობ­რივ დო­ნე­ზე და­ნერ­გვის 
სა­კითხ­ში სა­თა­ნა­დო ცნო­ბი­ე­რე­ბის და­ნერ­გვის კუ­თხით, პირ­
ველ რიგ­ში, თვით­მმარ­თვე­ლო­ბის პერ­სო­ნალ­ში: დე­პუ­ტა­ტე­
ბის, მე­რის წარ­მო­მად­გენ­ლე­ბის აქ­ტი­უ­რი ჩარ­თვა მო­ქა­ლა­ქე­
ე­ბის­თვის ინ­ფორ­მა­ცი­ის მი­წო­დე­ბის, მომ­სა­ხუ­რე­ბის მი­ღე­ბა­ში 
მე­თო­დო­ლო­გი­უ­რი დახ­მა­რე­ბის სა­კითხ­ში. ასე­ვე იმ თე­მებ­ში, 
სა­დაც ინ­ტერ­ნე­ტის ხელ­მი­საწ­ვდო­მო­ბა ნაკ­ლე­ბი­ა, სა­თა­ნა­დო 
ტექ­ნი­კუ­რი და მე­თო­დო­ლო­გი­უ­რი რე­სურ­სე­ბით აღ­ჭურ­ვი­ლი 
მო­ბი­ლუ­რი ჯგუ­ფე­ბის უზ­რუნ­ველ­ყო­ფა მო­ქა­ლა­ქე­თათ­ვის 
მომ­სა­ხუ­რე­ბის მი­ღე­ბის გა­სა­მარ­ტი­ვებ­ლად; 
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	მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნია რე­ფორ­მის მო­ნი­ტო­რინ­გის შე­დე­გე­ბის გა­ა­
ნა­ლი­ზე­ბა და რე­კო­მენ­და­ცი­ე­ბის გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბა ად­გი­ლობ­
რი­ვი მარ­თვის სრულ­ყო­ფის­თვის; მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბის სა­ჭი­რო­ე­
ბა­ზე მორ­გე­ბუ­ლი მომ­სა­ხუ­რე­ბის, პროგ­რა­მე­ბის ინი­ცი­რე­
ბა; ამის­თვის სა­ჭი­რო­ე­ბა­თა კვლე­ვის პრაქ­ტი­კის და­ნერ­გვა, 
პროგ­რა­მე­ბის ეფექ­ტი­ა­ნო­ბის სის­ტე­მის მე­ქა­ნიზ­მის შექ­მნა 
და პერ­სო­ნა­ლის მომ­ზა­დე­ბა;

	 მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნია მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბის, გან­სა­კუთ­რე­ბით ახალ­გაზ­
რდე­ბის წა­ხა­ლი­სე­ბა თვით­მმარ­თვე­ლო­ბა­ში მო­ნა­წი­ლე­ო­ბის­
თვის; და­სახ­ლე­ბის კრე­ბე­ბის, პე­ტი­ცი­ის, სა­მო­ქა­ლა­ქო ბი­უ­
ჯე­ტი­რე­ბის, მრჩე­ველ­თა საბ­ჭოს და სა­მო­ქა­ლა­ქო მო­ნა­წი­ლე­
ო­ბის სხვა ფორ­მე­ბის პო­პუ­ლა­რი­ზა­ცია არა­სამ­თავ­რო­ბო სექ­
ტორ­თან თა­ნამ­შრომ­ლო­ბით;

	სა­სი­ცოცხ­ლოდ მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნია პრი­ო­რი­ტე­ტუ­ლი გა­რე­მოს­
დაც­ვი­თი სა­კი­თხე­ბის გა­დაწყ­ვე­ტა: მდი­ნა­რე რი­ო­ნის ნა­პირ­
სა­მაგ­რი სა­მუ­შა­ო­ე­ბის­თვის სა­ჭი­რო რე­სურ­სე­ბის გან­საზ­
ღვრა, ინ­ტერ­სექ­ტო­რა­ლუ­რი თა­ნამ­შრომ­ლო­ბის გა­მო­ყე­ნე­ბა 
და­მა­ტე­ბი­თი რე­სურ­სე­ბის მო­სა­ზი­დად;

	სა­სურ­ვე­ლია მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის ტუ­რის­ტუ­ლი პო­ტენ­ცი­ა­ლის 
გა­მო­სა­ყე­ნებ­ლად სა­თა­ნა­დო სტრა­ტე­გი­ის შე­მუ­შა­ვე­ბა; მცი­რე 
მე­წარ­მე­ე­ბის გაძ­ლი­ე­რე­ბის პროგ­რა­მე­ბის სა­ბი­უ­ჯე­ტო მხარ­
და­ჭე­რის სა­კი­თხის გა­დაწყ­ვე­ტა;
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	მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნია ან­ტი­კო­რუფ­ცი­უ­ლი სტრა­ტე­გი­ი­სა და სა­
მოქ­მე­დო გეგ­მის შექ­მნა და გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა. ამ კუ­თხით აქ­
ტი­უ­რი თა­ნამ­შრომ­ლო­ბა ად­გი­ლო­ლობ­რივ სა­მო­ქა­ლა­ქო სექ­
ტორ­თან, მე­დი­ას­თან.

ცენტრალურ ხელისუფლებას: 

	ძა­ლი­ან მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი­ა, დრო­უ­ლად იქ­ნეს გა­ცე­მუ­ლი პა­სუ­ხი 
გა­რე­მოს­დაც­ვით სა­კი­თხებ­ში არ­სე­ბუ­ლი საფ­რთხე­ე­ბის­თვის: 
სე­რი­ო­ზულ მას­შტა­ბებს სა­ჭი­რო­ებს მდი­ნა­რე რი­ო­ნი ნა­პირ­გა­
სა­მაგ­რი სა­მუ­შა­ო­ე­ბი, რო­მე­ლიც კვა­ლი­ფი­ცი­უ­რი მუ­შა­ხე­ლით 
უნ­და გან­ხორ­ცი­ელ­დეს, ად­გი­ლობ­რივ ხე­ლი­სუფ­ლე­ბას კი არა 
აქვს ამ კუ­თხით სა­ჭი­რო რე­სურ­სი. მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნია სა­თა­ნა­
დო კვა­ლი­ფი­კა­ცი­ის პერ­სო­ნა­ლის, ექ­სპერ­ტე­ბის ჩარ­თვა, სა­
ერ­თა­შო­რი­სო დო­ნო­რებ­თან კო­მუ­ნი­კა­ცია და­მა­ტე­ბი­თი რე­
სურ­სე­ბის მო­ბი­ლი­ზე­ბის­თვის;

	მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი­ა, რომ სა­ჯა­რო მმარ­თვე­ლო­ბის რე­ფორ­მის 
წარ­მა­ტე­ბით და­ნერ­გვის­თვის მოხ­დეს დე­ცენ­ტრა­ლი­ზა­ცი­ის 
სტრა­ტე­გი­ის შე­უქ­ცე­ვა­დი გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა, თვით­მმარ­თვე­
ლო­ბის კომ­პე­ტენ­ცი­ას მი­კუთ­ვნე­ბულ სა­კი­თხებ­ში რე­ა­ლუ­რი 
უფ­ლე­ბა­მო­სი­ლე­ბის სრუ­ლი დე­ლე­გი­რე­ბა. მათ შო­რის სო­ცი­
ა­ლუ­რი მუ­შა­ო­ბის დე­ცენ­ტრა­ლი­ზა­ცი­ა, თვით­მმარ­თვე­ლო­ბის 
რო­ლის გაზ­რდა ოჯა­ხე­ბის სო­ცი­ა­ლუ­რი მდგო­მა­რე­ო­ბის შე­
ფა­სე­ბა­ში, „ქუ­ლა­თა სის­ტე­მის“ რე­ორ­გა­ნი­ზე­ბა.
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	მნიშ­ვნე­ლო­ვა­ნი­ა, ად­გი­ლობ­რი­ვი სა­მო­ქა­ლა­ქო სა­ზო­გა­დო­
ე­ბის ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბი აქ­ტი­უ­რად იყ­ვნენ ჩარ­თუ­ლი სა­ჯა­რო 
მმარ­თვე­ლო­ბის რე­ფორ­მის იმ­პლე­მენ­ტა­ცი­ის მო­ნი­ტო­რინ­
გში, დრო­უ­ლად გა­მო­ავ­ლი­ნონ არ­სე­ბუ­ლი დარ­ღვე­ვე­ბი და 
მი­ა­წო­დონ რე­კო­მენ­და­ცი­ე­ბი; ითა­ნამ­შრომ­ლონ ხე­ლი­სუფ­ლე­
ბას­თან ინო­ვა­ცი­უ­რი სერ­ვი­სე­ბის და­ნერ­გვის კუ­თხით, გან­სა­
კუთ­რე­ბით ახალ­გაზ­რდებ­თან მი­მარ­თე­ბა­ში.



35
საკონტაქტო ინფორმაცია: 

კულტურულ-ჰუმანიტარული ფონდი 

„სოხუმი“ 

მის.: ქუთაისი, მგალობლიშვილის №6 

ელ.ფოსტა: womansukhumi@gmail.com 

ტელ.: (0431) 27 13 68 

მობ.: +995 597 40 51 46 

ვებ. გვერდი: www.fsokhumi.ge 

https://www.facebook.com/fsokhumi

მეწარმე ქალთა ფონდი 

მის.: ქუთაისი, ლადო ასათიანის #68 

ელ.ფოსტა: womenfund2003@gmail.com 

ტელ.: (0431) 27 29 02 

მობ. +995 592 67 91 91 

ვებ. გვერდი: www.fwe.ge 

https://www.facebook.com/Fund-Of-Women-

Entrepreneurs

იმერეთის მხარის 

მეცნიერთა კავშირი „სპექტრი“ 

მის.: ქუთაისი, წმინდა ნინოს ქ., 9 

ელ.ფოსტა: spectri@gmail.com 

ტელ. (0431) 24 80 57 

მობ. +995 599 57 05 16 

ვებ გვერდი: www.spectri.org.ge 

www.facebook.com/spectriGE


